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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าตอบออนไลน์ตามหมายเลขโทรศัพท์และยืนยัน
ตัวตนด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) เลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
          เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน เข้าตอบออนไลน์ตาม
หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) เลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของ
ตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

/..๓.แบบตรวจ 
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 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่   ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน   การบริหารเงินงบประมาณ  การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส  และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
/..๓.ผลการปะเมิน 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มี
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐  
 
 
 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัยคะแนนภาพรวม : ๘๕.๐๙ คะแนน 
ระดับผลการประเมิน A  (ผ่าน) รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

 

การ... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 9๕.๗๙ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๒.๕๒ ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ ๙๓.๒๐ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๐.๕๗ ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๐.๒๙ ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๐๖ ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๑๙ ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๙๒.๒๖ ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๘๒.๕๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๗๐.๐๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

1. ด้าน IIT ผลคะแนนตัวชี้วัด ดังนี้ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  9๕.๗๙ คะแนน   ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ  ๙๒.๕๒ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  3 การใช้อ านาจ  ๙๓.๒๐  คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๐.๕๗ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๙๐.๒๙ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
        ด้าน IIT เป็นแบบวัดซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต 
มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน ผลการด าเนินงานในด้าน IIT        
ขององค์การต าบลประโคนชัย มีคะแนนที่มีค่าต่ าสุดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการควรมีการส่งเสริมให้ 
บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
และด าเนินการจัดให้มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยก าหนดแนวทางใน
การก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่  ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

๒.ด้าน... 
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2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัด  ดังนี้ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๐๖ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๑๙ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน ๙๒.๒๖ คะแนน  ผ่านเกณฑ์ 
ด้าน EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านคุณภาพด าเนินงาน มีค่าต่ าสุด 
เท่ากับ ๘๗.๐๖ คะแนน และ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ด้านการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย
และการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ จะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ส่วนการ
ชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน  ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย อาทิ แสดงแผนผังระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามจุด
บริการและเพ่ิมช่องทาง E-service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 
3. ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัด  ดังนี้ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล ๘๒.๕๐ คะแนน   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ๗๐.๐๐ คะแนน   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตมคีะแนนต่ ากว่าที่ผ่านมาเนื่องด้วยข้อจ ากัดของ 
Website หน่วยงาน ไม่ยืดหยุ่นไม่สามารถเพ่ิมหรือแก้ไขช่องทางการร้องเรียนทุจริตในลักษณะที่ปกปิดชื่อผู้
ร้องหรือเป็นความลับและไม่น ามาตรการความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น   การเลื่อนข้ัน 
เงินเดือน   การเปิดเผยข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการ/เจ้าหน้าที่  การพัฒนาบุคลากรในแต่ละด้าน ผู้บริหาร
ควรแสดงเจตจ านงหรือค ามั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลัก  
ธรรมมาภิบาล มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจ าปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต  เช่น  เป็นกรรมการจัดซื้อจัด
จ้าง และการเปิดเผยข้อมูลต้องให้เป็นปัจจุบัน สู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์      
และง่ายต่อการเข้าถึงและแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควร
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล 

 ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง และ 

ควรแสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการ
แบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรแสดงโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

ด้านการป้องกันการทุจริต  จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน  ITA    ก่อนจะ 
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท า 

แนว... 
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แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ส าคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบ
ให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

77.50 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน

มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

81.44 ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะๆพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

76.90 ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติและควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียดหรืออาจจัดท าเป็น
สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 

E5 หน่วยงานมีการท างานหรือ
โครงการต่างๆเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

73.50 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ และควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

76.90 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



-8- 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่รัฐ 

00.00 ต้องแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งและให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

042มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

00.00 ต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อมูลและรายละเอียด
การวิเคราะห์และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน
และครบองค์ประกอบ 

043การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

00.00 ต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการมี
ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ
แสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

88.35 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซด์ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนในกรณีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

87.16 ควรเผยแพร่ช่องทางร้องเรียนในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบท างาน 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

88.35 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆและ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

00.00 
ควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุให้ชัดเจนว่า
เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งนั้นๆ 

O24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

00.00 

ควรปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับหรือเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถเห็นข้อมูลฝ่าย
เดียว 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

87.16 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

00.00 
ควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุให้ชัดเจนว่า
เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งนั้นๆ 

O24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

00.00 

ควรปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับหรือเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถเห็นข้อมูลฝ่าย
เดียว 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

87.35 ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 



 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

81.44 

 

ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

84.41 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

77.50 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหา
พัสดุ 

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

87.35 หน่วยงานควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

00.00 
ควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุให้ชัดเจนว่า
เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งนั้นๆ 

O24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

00.00 
ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

00.00 

ควรปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับหรือเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถเห็นข้อมูลฝ่าย
เดียว 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

O41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่รัฐ 

00.00 ต้องแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งและให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

042มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

00.00 ต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อมูลและรายละเอียด
การวิเคราะห์และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน
และครบองค์ประกอบ 

043การด าเนินการตามมาตรการ 00.00 ต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการมี



ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ
แสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

89.32 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

00.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

00.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันทุจริต  

042มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

00.00 ต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีข้อมูลและรายละเอียด
การวิเคราะห์และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน
และครบองค์ประกอบเปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปี 2566 และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

043การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

00.00 ต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการมี
ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ
แสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี 2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1.ส านักปลัด 

2.กองคลัง 

3.กองช่าง 

4.กองสวัสดิการและสังคม 

5.กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ

ม.ค.67-เม.ย.67 



การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  

ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  

2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ม.ค.67-เม.ย.67 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัด 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ม.ค.67-เม.ย.67 



 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 67 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ม.ค.67-เม.ย.67 



(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 

(6) ข้อเสนอแนะ 

4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 

(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.ส านักปลัด 

2.กองคลัง 

3.กองช่าง 

4.กองสวัสดิการและสังคม 

5.กองการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
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สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

1.ส านักปลัด 

2.กองคลัง 

3.กองช่าง 

4.กองสวัสดิการและสังคม 

5.กองการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่
ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ
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ของหน่วยงาน 

 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

(2) หมายเลขโทรศัพท์ 

(3) E-mail ของหน่วยงาน 

(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ 67 

6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ



หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1.ส านักปลัด 

2.กองคลัง 

3.กองช่าง 

4.กองสวัสดิการและสังคม 

5.กองการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
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ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
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จ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้  

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ



คัดเลือก 

(10) เลขที่โครงการ 

(11) วันที่ลงนามในสัญญา  

(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  

(4) ข้อเสนอแนะ 

และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  

ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 



(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 

(10) เลขที่โครงการ 

(11) วันที่ลงนามในสัญญา  

(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้

ม.ค.67-ก.ย.67 



จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 

(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 

(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(7) ปัญหา/อุปสรรค 

(8) ข้อเสนอแนะ 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  

5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน



ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

(5) ระยะเวลาด าเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ม.ค.67-เม.ย.67 



ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปี
งบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 

(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  

5. รายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 

6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตาม



ภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 

(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

7. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 



(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 

(4) ข้อเสนอแนะ 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีให้มี



ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 



(4) ระยะเวลา 

และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

11. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 
ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได้ 

ข้อเสนอแนะ  

เช่น     ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 


