
 

ช่องทางการร้องเรียนและขัน้ตอน/กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

๑.ข้อร้องเรียนท่ัวไป 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ระยะเวลาในการด าเนินการ แจ้งผลด าเนินการแก่ผู้ร้องภายใน ๑๕ วัน  นบัแตว่นัท่ีรับค าร้อง 

P.1 

 

 

 

 

เร่ืองร้องเรียน 

- ด้วยตนเอง 
- ทางโทรศัพท์ 
- ทางไปรษณีย์ 
- อ่ืนๆ เช่น ผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

รับเร่ืองร้องเรียน 

ลงระบบงานสารบรรณ(ธุรการ) 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
วิเคราะห์ 

      -ช่ือ-ทีอ่ยู่ผู้ร้อง 

      -ช่ือผู้ถูกร้อง 

      -พฤตกิารณ์ แจ้งผลด าเนินการแก่ผู้ร้อง 

ภายใน ๑๕ วัน 

(นับแต่วันทีรั่บค าร้อง) 

 

รายงานผลด าเนินการ 

แก่ผู้บังคับบัญชา 

   ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 



 

 

การก าหนดช่องทางการร้องเรียนและขัน้ตอน/กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

๑.ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการด าเนินการทางวินัย 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

        

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ ระยะเวลาในการสอบสวน ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วนั ขยายระยะเวลาได้ไมเ่กิน 2 ครัง้  

ครัง้ละไมเ่กิน ๖๐ วนั ( ประกาศ ก.อบต.จ.บรีุรัมย์ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกบัวนิยัและการรักษาวนิยัและการ

ด าเนินการทางวนิยั พ.ศ.๒๕๕๘ )  

P.2 

เร่ืองร้องเรียน 

- ด้วยตนเอง 
- ทางโทรศัพท์ 
- ทางไปรษณีย์ 
- อ่ืนๆ เช่น ผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

รับเร่ืองร้องเรียน 

ลงระบบงานสารบรรณ(ธุรการ) 

เสนอผู้บังคับบัญชา วิเคราะห์ 

      -ช่ือ-ทีอ่ยู่ผู้ร้อง 

      -ช่ือผู้ถูกร้อง 

      -พฤตกิารณ์ 

แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเทจ็จริง 

ไม่มีมูล 

ยุตเิร่ือง 

 

มีมูล 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 

สอบสวนทางวินัย 

 

-รายงานส านวนการสอบสวนต่อนายก อบต.ประโคนชัย 

-เสนอ ก.อบต.จ.บุรีรัมย์ 


