
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลตําบลประโคนชัย 
เรื่อง  มาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน 

***************************************** 

  ตามท่ีพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  
2558  กําหนดไววา  “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาตผูอนุญาตจะตอง
จัดทําคูมือสําหรับประชาชน”  โดยมีเปาหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน  ลดตนทุนของประชาชน  
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการของภาครัฐ  สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  ลดการใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาท่ี  เปดเผยข้ันตอนและระยะเวลาใหประชาชนทราบ  นั้น   
  เทศบาลตําบลประโคนชัย  พิจารณาแลวแมคูมือสําหรับประชาชนท่ีจัดทําจะมีคุณประโยชน
ดังกลาวก็ตาม  แตถาหากพนักงานเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลประโคนชัยหลีกเลี่ยงละเวนไมปฏิบัติตามคูมือ
สําหรับประชาชนแลว  การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนก็ไมมีประโยชนอันใดตามความมุงหมายของ  พรบ. 
อํานวยความสะดวกฯ  ท้ังอาจเปนชองทางใหพนักงานเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตหรือประพฤติหนาท่ีโดยมิ
ชอบได 

  ดังนั้น  เทศบาลตําบลประโคนชัยจึงกําหนดมาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมือ
สําหรับประชาชน  ดังนี้ 

  1.  ปจจุบันเทศบาลตําบลประโคนชัยไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชน  ซ่ึงควบคุมภารกิจเรื่อง
ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลประโคนชัย  จํานวน  44  กระบวนงาน  แยกเปน 
   1.1  สํานักปลัดเทศบาล รั บ ผิ ด ช อ บ ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น                        
จํานวน  21  กระบวนงาน 
   2.2  กองคลัง  รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  
จํานวน  3  กระบวนงาน 
   2.3  กองชาง  รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน 
จํานวน  8  กระบวนงาน 
   2.4  กองสวัสดิการสังคม รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน 
จํานวน  3  กระบวนงาน 
   2.5  กองการศึกษา รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน 
จํานวน  1  กระบวนงาน 
   2.6  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน 
จํานวน  8  กระบวนงาน 

  เม่ือมีการแกไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกคูมือสําหรับประชาชนจากเดิมจะมีการแจงเวียนให  แตละ
กอง/สํานัก  ทราบเพ่ือปฏิบัติตอไป 
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  2.  เม่ือมีการใหบริการประชาชนในภารกิจท่ีเทศบาลตําบลประโคนชัย  ไดจัดทําคูมือสําหรับ
ประชาชนไวแลว  ใหพนักงานเจาหนาท่ีของแตละกอง/สํานัก  ใหบริการประชาชนตามรูปแบบข้ันตอนวิธีการ
และรายละเอียดท่ีกําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน  และใหจัดทําบันทึกคําขอรับบริการจากเทศบาลตําบล
ประโคนชัย  ตามแบบบันทึกทายประกาศนี้  โดยใหมีเลขท่ีรับคําขอรับบริการของแตละสวนงานแยกจากกัน
อยางเปนระบบ  เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ  และการหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน 
  3.  ใหเปนหนาท่ีของผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักปลัด  หรือผูรักษาราชการแทนใน
ตําแหนงดังกลาว  รับผิดชอบในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ  2  ในสวนท่ีเก่ียวกับกองหรือสํานักท่ีตนดูแล 
  ในกรณีท่ีปรากฏวาพนักงานเจาหนาท่ีมีการหลีกเลี่ยงหรือละเลยไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับ
ประชาชน  หรือไมไดมีการจัดทําบันทึกการขอรับบริการใหสันนิษฐานไวกอนวาผูอํานวยการกอง  หัวหนา
สํานักปลัด  หรือผูรักษาราชการในตําแหนงหรือรักษาราชการแทนตําแหนงดังกลาว  แลวแตกรณีมีสวนผิด
หรือบกพรองในการหลีกเลี่ยงหรือละเลยดังกลาวดวย  เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไดกํากับดูแลการปฏิบัติราชการ
ของผูใตบังคับบัญชา  ตามสมควรแกหนาท่ีซ่ึงตนรับผิดชอบอยูนั้น 
  4.  ประชาชนผูรับบริการท่ีพบเหตุวาพนักงานเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลประโคนชัยละเวน
การปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน  สามารถรองเรียนไดท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข  เทศบาลตําบล                     
ป ร ะ โ ค น ชั ย   ณ   ศู น ย ข อ มู ล ข า ว ส า ร   ก อ ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ แ ผ น ง า น   ห รื อ ร อ ง เ รี ย น ผ า น
เว็บไซต  www.prakhonchai.go.th  หรือ1  Facebook :  เทศบาลตําบลประโคนชัย fanpage  หรือทาง
ระบบ Official  Line   
  5.  ใหแตละกอง/ฝาย รายงานผลการดําเนินงานตาม  พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกฯ  
ตามแบบรายงานทายประกาศนี้  ตอนายกเทศมนตรีตําบลประโคนชัย  เปนประจําทุกเดือนภายในวันท่ี  5  
ของทุกเดือนถัดไป 

  ในกรณีท่ีมีการรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการตามคูมือสําหรับประชาชนใหพนักงาน
เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียนรายงานใหนายกเทศมนตรีตําบลประโคนชัยทราบทันที 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี   17  กุมภาพันธ  พ.ศ.  ๒๕59 

 

 

 

      (นายประสงค  พวงไพบูลย) 
            นายกเทศมนตรีตําบลประโคนชัย 

 

 

 

 
 


