
 
สรุปผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ของกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย   
อ าเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 
 

 



บทท่ี ๑ 
 บทน า 

ความเป็นมา 
ด้วย กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ได้ด าเนินการส ารวจ      

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านสวัสดิการสังคม            
ของกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย 

2. เพื่อใหท้ราบถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการงานด้านสวัสดิการสังคม              
ของกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย  

๓.   เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปแก้ไขปรับปรุงการให้บริการประชาชนของกองสวัสดิการ
สังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ให้ดีขึน้ 

 

ขอบเขตของการประเมิน 
    ประชากรท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้  คือ ประชาชนท่ีเข้ามารับบริการงานสวัสดิการสังคม           

ของกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย จ านวน ๕๐ คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
   ใช้แบบประเมินผลการด าเนินงาน มีท้ังหมด ๓ ตอน 
    ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป   

ตอนท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจ 
  ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ 
 

การรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีเข้ามารับบริการงานสวัสดิการสังคมของกองสวัสดิการสังคม 

องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย จ านวน ๕๐ คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕   จ านวน ๕๐ ตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไป  หาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565   

 
 
 
 
 
 
 



- ๒ - 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายข้อมูล และการน าเสนอได้ถูกต้องอีกท้ังสะดวกในการ

น าเสนอข้อมูล ผู้รายงานได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 N      แทน   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 X        แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) คะแนนรายการประเมิน 

 S.D.      แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนรายการประเมิน 
 เกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการรับบริการของประชาชน 
  การแปลความหมายข้อมูลแบ่งออกเป็น ๕ ระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของ

ประชาชน  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด  โดยการหาค่าเฉล่ีย 
  ระดับความพึงพอใจ                                         ค่าเฉล่ีย 
                    มากท่ีสุด                                                ๔.๐๑-๕.๐๐ 
                    มาก                                                      ๓.๐๑-๔.๐๐ 
                    ปานกลาง                                               ๒.๐๑-๓.๐๐ 
                    น้อย                                                      ๑.๐๑-๒.๐๐ 
                    น้อยท่ีสุด                                                ๐.๐๐-๑.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๓ - 
 

บทท่ี ๒ 
ผลการด าเนินงาน 

 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ผู้รายงานได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้รายงานน าเสนอข้อมูลท าการวิเคราะห์ โดยการแยกการวิเคราะห์ล าดับขั้นตอนดังนี้ 
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหา ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงค่าเป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ ๑ ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. เพศ 
               ชาย 
               หญิง 
                

 
26 
24 

 
            52.00 
            48.00 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
๒. อายุ 
               ต่ ากว่า  ๒๕   ปี 
               25  -  30  ปี 
               31  -  34  ปี 
               35  -  39  ปี 
               40  -  49  ปี 
               50  -  54  ปี 
               55  -  59  ปี 
               60  -  70  ปี 
               ๗๑    ปีขึ้นไป 

 
6 
3 
3 
4 
4 
7 
6 

11 
6 

 
12.00 
6.00 
6.00 
8.00 
8.00 

14.00 
12.00 
22.00 
12.00 

รวม 50 ๑๐๐ 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
ตารางท่ี ๑ ต่อ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๓. ข้อมูลสมรส 
    โสด 
    สมรสอยู่ด้วยกัน 
    สมรสแยกกันอยู่ 
    หย่าร้าง 
    อื่น  ระบ ุ...............หม้าย............. 

 
12  
25 
3 
7 
3 

 
24.00 
50.00 
6.00 

14.00 
6.00 

รวม 50 ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 
    รับจ้างท่ัวไป 
    รับราชการ 
    รัฐวิสาหกิจ 
    เอกชน 
    อื่นๆ  ระบ ุ......เกษตรกร..... 
    อื่นๆ  ระบ ุ......แม่บ้าน..... 
     อื่นๆ  ระบ ุ......ไม่มีอาชีพ..... 

 
21 
7 
2 
7 
7 
4 
2 

 
                    42.00 
                   14.00 

      4.00 
                    14.00 
                    14.00 
                    8.00  

      4.00  
รวม 50 ๑๐๐ 

๕. ระดับการศึกษา 
    ไม่ได้รับการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปริญญาตร ี
    สูงกว่าระดับปริญญาตร ี

 
7 

11 
7 

13 
12 
0 

 
14.00 
22.00 
14.00 
26.00 
24.00 

0 
รวม 50 ๑๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๑ ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565  ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00  มีอายุ 60 – 70 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.00  ข้อมูลสมรสส่วนมากสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 50.00    เมื่อพิจารณาอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 42.00 และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 26.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๕- 
ตอนที่ ๒  ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการประเมิน X  (S.D.) แปลผล 
1.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. การจัดบริการพิเศษส าหรับผู้รอรับบริการ  เช่น  หนังสือพิมพ์  
โทรทัศน์  สัญญาณ Wi-Fi 

4.03 0.224 มากท่ีสุด 

2. การจัดพื้นท่ีส าหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ อย่างเพียงพอ 4.00 0.251 มาก 
3. ท่ีนั่งรอเพียงพอส าหรับผู้ท่ีมารอรับบริการ 3.95 0.304      มาก 
4. การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น         

ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ฯลฯ 
3.98 0.401 มาก 

5. ความครบถ้วนของส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน 

3.80 0.313 มาก 

๒.ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 3.50 0.372 มาก 
2. มีการจัดคิวให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง 4.21 0.455 มากท่ีสุด 
3. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  มีความชัดเจน 3.39 0.228 มาก 
4. การด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ของการให้บริการสะดวก

รวดเร็ว 
3.15 0.121 มาก 

5. มีการให้บริการในเรื่องท่ีติดต่อขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 

3.03 0.403 มาก 

3.ด้านช่องทางการให้บริการ 
๑. จุด/ช่องการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.44 0.152 มาก 
๒. จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ 4.05 0.289 มากท่ีสุด 
๓. จุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัย 3.62 0.188 มาก 
๔. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 3.56 0.343 มาก 
๕. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ webboard e-mail facebook 
website เป็นต้น 

3.14 0.458 มาก 

4.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.78 0.296 มาก 
2. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี  และมีความเป็นกันเอง 3.82 0.374      มาก 
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3.43 0.435 มาก 
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่รับส่ิงตอบแทน 4.25 0.638 มากท่ีสุด 
5. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความใส่ใจให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถาม

ได้อย่างชัดเจน 
3.39 0.371 มาก 

รวม 3.68 0.331 มาก 



-๖- 
                จากตารางท่ี ๒ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการให้บริการ
ประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ( X ) 

เท่ากับ ๓.๖๘  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๓๓๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความ   
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ   

1. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (1) การจัดบริการพิเศษส าหรับผู้รอรับบริการ              
เช่น  หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  สัญญาณ Wi-Fi  

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ (๒) มีการจัดคิวให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน–หลัง 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ (๒) จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ 
4. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (๔) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต                   

ไม่รับส่ิงตอบแทน 
 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาหรือปรับปรุงในการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ ในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2565 ได้แก่ 

1. อยากให้มีบริการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพตามบ้าน จะได้สะดวกไม่ต้องเดินทาง 
2. ควรลดระยะเวลาในการให้บริการให้กระชับกว่านี้ เพราะมีผู้มาติดต่อหลายคนในช่วงเวลา

เดียวกัน จะได้ไม่ต้องรอนาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
    ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มี  3  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565   
   ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในงานด้านสวัสดิการสังคม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
๑. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2.  อายุ 
 ต่ ากว่า  25  ปี   25 – 30 ปี    31 – 34 ปี    35 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี      50 – 54 ปี    55 – 59 ปี    60 – 70 ปี      71  ปีขึ้นไป 

๓. ข้อมูล 
 โสด   สมรสอยู่ด้วยกัน  สมรสแยกกันอยู่ 
 หย่าร้าง  อื่น (โปรดระบ)ุ..................................................... 

4. อาชีพ 
 รับจ้างท่ัวไป    รับราชการ 
 รัฐวิสาหกิจ    เอกชน 
  อื่น (โปรดระบุ)..................................................... 

 5. ระดับการศึกษา 
 ไม่ได้รับการศึกษา   ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปริญญาตรี    สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโครงการหรืองานบริการ  มีดังนี้ 

1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

งานบริการมี  4  ด้าน  คือ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ   
ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ   

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างระดับความพึงพอใจท่ีท่านได้รับบริการในแต่ละข้อเพียง  
ช่องเดียว 

 ( 5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด ) 

แบบสอบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย  อ าเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 



งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. การจัดบริการพิเศษส าหรับผู้รอรับบริการ  เช่น  หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  
สัญญาณ Wi-Fi 

     

2. การจัดพื้นท่ีส าหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ อย่างเพียงพอ      
3. ท่ีนั่งรอเพียงพอส าหรับผู้ท่ีมารอรับบริการ      
4. การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม

ฯลฯ 
     

5. ความครบถ้วนของส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน      
2.ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 

1. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2. มีการจัดคิวให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง      
3. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  มีความชัดเจน      
4. การด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว      
5. มีการให้บริการในเรื่องท่ีติดต่อขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร      

3.ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. จุด/ช่องการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย      
2. จุด/ช่องการให้บริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
3. จุด/ช่องการให้บริการมีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัย      
4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ 

ไปรษณีย์ webboard e-mail facebook website เป็นต้น 
     

4.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี  และมีความเป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ไม่รับส่ิงตอบแทน      
5. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความใส่ใจให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน 
     

 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในการให้บริการ 

     ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในการให้บริการอย่างไร (โปรดระบ)ุ 
1).................................................................................................................................................................... 
๒).................................................................................................................................................................... 
๓).................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


