
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตำบลประโคนชัย ประจำปงบประมาณ 2567 
 ตามท่ีไดวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment)   
ปงบประมาณ 2567 และจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือยกระดับคาคะแนนใหดีข้ึนในปถัดไป  โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการ เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด : 
1. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
โดยเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากรและประชาชน 
ทราบผานระบบสารสนเทศ และชองทางท่ีหลากหลาย 
2. จัดทำ แผนผังแสดงข้ันตอน /ระยะเวลาใหบริการ 
ประชาชน และระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก 
กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหประชาชนทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 
สื่อสังคมออนไลน facebook Line  

ไดจัดประชุมมอบหมายใหทุกกองงานภารกิจไดจัดทำ/ 
ทบทวนคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ใหผูใชบริการไดเขาใจงาย และเปนปจจุบัน 
รวมถึงแผนผัง แสดงข้ันตอน/ ระยะเวลาใหบริการ 
ประชาชน.และระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก 
กระบวนงานใหทราบ และใหเผยแพร 
ประชาสมพันธใหประชาชนทราบผาน ชองทางตาง ๆ 
ของหนวยงาน เม่ือวันท่ี 20 ม.ค. 2567  

- มีคูมือสำหรับประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ครบทุกภารกิจบริการ 
- แผนผังแสดงข้ันตอน 
/ระยะเวลาใหบริการ 
ประชาชน 
และระบุผูรับผิดชอบงานให 
บริการในทุกภารกิจ 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม : 
1.ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการบริหารงานดวยความ  
ซ่ือสัตยสุจริต ท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร 
และเผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชนใหทราบโดย    
ท่ัวกัน 
2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับของขวัญ 
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 
อันเปนการแสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีทุกระดับ 

วันท่ี 24 มกราคม 2567 นายกเทศมนตรีตำบล     
ประโคนชัย นายวรณัฐ  ศรีสรุยิชัย ไดเชิญ
ประชุมบุคลากร พรอมประกาศเจตจำนง 
ในการบริหารงานดวยความ ซ่ือสัตยสุจริต ประกาศ 
นโยบายไมรับของขวัญ หรือของกำนัล 
จากการปฏิบัติหนาท่ี(No Gift Policy)  , แนวทาง
ขับเคลื่อนจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos &Don_t  
,นโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด whistle 
blowing policy และไดเผยแพรประกาศ เจตจำนง 
ประกาศนโยบายไมรับของขวัญ 

- ประกาศเจตจำนง 
ในการบริหารงานดวยความ 
ซ่ือสัตยสุจริต 1 ครั้ง 
- ประกาศนโยบายไมรับของ 
ขวัญหรือของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหนาท่ี(No Gift Policy) 
-ประกาศแนวทางขับเคลื่อน
จริยธรรม การจัดทำแนว
ปฏิบัติ Dos & Don_t   
 

นางวิไลรัตน  
หรีกประโคน 
ตำแหนง นิติกร
ชำนาญการ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ไมรับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือเปน
การหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีอาจมีผลตอดุลพินจิ 
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงอาจนำไปสูการเลือ
กปฏิบัติ มีผลประโยชนทับซอนได 
3.ผูบริหารแจงแนวทางขับเคลื่อนจริยธรรม การจัดทำแนว
ปฏิบัติ Dos & Don_t   
4.ผูบริหารแจงนโยบายการแจงเบาะแสการกระทำผิด 
whistle blowing policy 

หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี(No Gift Policy) 
ผานเว็บไซตของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับทราบ  
 
 

-ประกาศนโยบายการแจง
เบาะแสการกระทำผิด 
whistle blowing policy 

4. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมี 
คุณธรรมและความโปรงใสดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต.และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบ  
 

เม่ือวันท่ี 23 ส.ค. 2567 ประชุมหัวหนาสวนราชการ 
เพ่ือกำหนดนโยบายมาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงาน 
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส โดยมอบนโยบาย 
ใหแตละกองงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
อยางมีสวนรวม ใหแลวเสร็จภายใน 30 ก.ย. 2567 

- แผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต ประจำป 2566 - 
2570 

นางวิไลรัตน  
หรีกประโคน 
ตำแหนง นิติกร
ชำนาญการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

มาตรการใหบริการ E-Service : 
1.จัดทำบริการ E service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดการใชดุลยพินิจของ 
เจาหนาท่ี 
2.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการต
อคุณภาพการใหบริการโดยประมวลความคิดเห็นผาน 
ชองทางตาง ๆเชนกลองรับฟงความคิดเห็น ตูปณ. 
การจดัประชุมรับฟงความคิดเห็น การสัมภาษณรายบุคคล 
โทรศัพท  โทรศัพทสายดวน ชองทางออนไลน เวปไซต 
เทศบาลฯ เปนตน และมีการรายงานผลใหผูบริหาร 
และนำมาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังเผยแพร 

เม่ือวันท่ี 24 ส.ค. 2567 ผูบริหารพรอมบุคลากร ของ
เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดจัดประชุมประจำเดือน 
โดยมีการเสนอแนะการจัดทำ/ปรับปรุง บริการ          
E service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกและลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
โดยท้ังนี้ ใหทุกกองงานไดพิจารณา นำภารกิจ 
ท่ีสามารถนำมาเพ่ิม ในบริการออนไลน ใหไดอยางนอย 
1 ภารกิจ 
เม่ือวันท่ี 21 ส.ค. 2567 
ฝายทรัพยากรบุคคลไดจัดอบรมใหความรูแกเจาท่ี เรื่อง 
การยกระดับการใหบริการออนไลน  เชน E service 

- บริการ E service 
กองงานละ 1 บริการ 
- จัดอบรมแกเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของ 1 ครั้ง 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 



มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเรจ็ 
ของการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประชาสมพันธใหบุคลากรของเทศบาลฯ
และประชาชนทราบ 
3.จัดฝกอบรมสงเสริมความรู และพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรผูใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

งานบริการซอมไฟสองสวางในเขตพ้ืนท่ี , 
งานบริการตัดก่ิงไม ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวก 
ใหแกผูใชบริการ ในการนี้ไดใหความรูเรื่องการจัดทำ    
E service ผาน google form 
เพ่ือพัฒนางานบริการตอไป  

ปญหา/อุปสรรค : 
 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในรายละเอียดของตัวชี้วัดการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัด ทำใหการมีสวนรวมยังทำไดไมเต็มท่ี และความพรอมดานงบประมาณ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีตองใชงบประมาณสูงในการปรับปรุงระบบ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการ หรืออำนวยความสะดวกแกประชาชน 
ขอเสนอแนะ : 
 วางแผนดานงบประมาณใหเหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงดานเทคโนโลยีท่ีจะใชอำนวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ และจัดประชุม/อบรม 
ทำความเขาใจใหแกบุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 
 
ผูรายงาน : นางวิไลรัตน หรีกประโคน     สวนงาน : สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลประโคนชัย  ว/ด/ป  30  สิงหาคม 2567 

 
 


