
 

 

 

สรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายทุี่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 
 
 
 

จัดท าโดย 
กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารสว่นต าบลประโคนชัย 
อ าเภอประโคนชัย จงัหวัดบุรีรัมย์ โทร ๐๔๔ ๖๖๖๒๕๕ 

 
 
 
 
 
แบบส ารวจนีจ้ัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 

ที่ได้ต าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
โดยได้ท าการส ารวจ ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๔ 

 



๑๑ 

 

กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ์
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 
บทสรุปการด าเนินงาน 
๑. ชื่อโครงการ/ระยะเวลาด าเนินการ 

- การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี)
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

- โดยส ารวจ ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๔ 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
- กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี)
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

๓.๒ เพือ่น าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสม 
๔. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ/บุคคลท่ีผู้สูงอายุมอบอ านาจในการรับเงินเบ้ียยังชีพของต าบลประโคนชัย 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  จ านวน ๒๕๐ คน 
๕. ปัญหาอุปสรรค 

๕.๑ ผู้สูงอายุมีปัญหาในการเดินทาง เนื่องจากปัญหาสุขภาพ ท้ังรับเป็นเงินสดและโอนเข้าบัญชี 
๕.๒ ผู้สูงอายุไม่มีความเข้าใจในระบบธนาคาร 

๖. สรุปแบบประเมินผล 
           ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  เกี่ยวกับ ความสะดวกท่ีได้รับเบี้ยยังชีพจากการโอน
เงินเข้าบัญชี / การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน / ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน รวดเร็ว  ตรงต่อ
เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ / เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้รับครบถ้วนถูกต้อง / การจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุได้ภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน  โดยได้แจกแบบประเมินผลให้กับผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  / 
บุคคลท่ีผู้สูงอายุมอบอ านาจในการรับเงินเบี้ยยังชีพ ประจ าปีงบประมาณ 256๔  จ านวน 2๕๐ ชุด ได้แบบสอบถาม
กลับมา 2๕๐ ชุดคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของผู้รับแบบประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                 ๑.๑ เพศ  
   ชาย จ านวน   9๒ คน    คิดเป็นร้อยละ 36.8                       
   หญิง จ านวน 158 คน   คิดเป็นร้อยละ 63.2            

                
    ๑.๒ อาย ุ

                       ชาย    อายุระหว่าง ๖๐ - ๖๙  ปี  จ านวน 65 คน   คิดเป็นร้อยละ   ๒6 
                                 อายุระหว่าง ๗๐ - ๗๙  ปี  จ านวน ๒2 คน   คิดเป็นร้อยละ   8.8 
    อายุระหว่าง ๘๐ –๘๙  ปี  จ านวน   5 คน    คิดเป็นร้อยละ  2 
                             อายุมากกว่า ๙๐ ปี          จ านวน   -  คน    คิดเป็นร้อยละ - 

   หญิง    อายุระหว่าง ๖๐ - ๖๙  ปี  จ านวน 10๘ คน   คิดเป็นร้อยละ  43.2 
                                 อายุระหว่าง ๗๐ - ๗๙  ปี  จ านวน  3๔ คน   คิดเป็นร้อยละ   13.6 
    อายุระหว่าง ๘๐ –๘๙  ปี  จ านวน   1๖ คน   คิดเป็นร้อยละ  ๖.4  
                             อายุมากกว่า ๙๐ ปี          จ านวน      - คน   คิดเป็นร้อยละ - 

      ๑.๓ การศึกษา 
                       ชาย   ประถมศึกษา จ านวน 6๕ คน      คิดเป็นร้อยละ  26 
                                 มัธยมศึกษา   จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  4.๘ 
                                 ปวช./ปวส.    จ านวน  -   คน คิดเป็นร้อยละ -  
                                อนุปริญญา    จ านวน  -   คน  คิดเป็นร้อยละ - 
     ปริญญาตรี     จ านวน  -   คน คิดเป็นร้อยละ - 
                                 อื่นๆ            จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ   6  

             หญิง     ประถมศึกษา จ านวน 7๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒8.8 
                                 มัธยมศึกษา   จ านวน 4๗ คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
                                 ปวช./ปวส.    จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  8.4 
                                อนุปริญญา    จ านวน  -  คน  คิดเป็นร้อยละ - 
     ปริญญาตรี    จ านวน  -  คน คิดเป็นร้อยละ - 
                                 อื่นๆ           จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ  7.2 

 ๑.๔  อาชีพ 
   ชาย   เกษตรกร                     จ านวน  29 คน   คิดเป็นร้อยละ 11.6 
    รับจ้าง                         จ านวน  29 คน   คิดเป็นร้อยละ 11.6 

ค้าขาย                         จ านวน  15 คน   คิดเป็นร้อยละ 6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว        จ านวน   8 คน   คิดเป็นร้อยละ 3.2 

    ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ   จ านวน ๑1 คน   คิดเป็นร้อยละ 4.4 
    อื่นๆ                             จ านวน – คน     คิดเป็นร้อยละ - 

หญิง   เกษตรกร                       จ านวน  15 คน  คิดเป็นร้อยละ ๖ 
    รับจ้าง                          จ านวน  48 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.2 
    ค้าขาย                          จ านวน  2๒ คน  คิดเป็นร้อยละ 8.8 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว         จ านวน  1๒ คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8 
    ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ   จ านวน    8 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.2  
    อื่นๆ                            จ านวน  53 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.2 



๑๑ 

 

  ๒. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 
      การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งในแต่ละ
หัวข้อให้ระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด (๕)  มาก (๔) ปานกลาง (๓)  น้อย (๒)  และน้อยท่ีสุด (๑)  น ามา
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

 

                     คะแนนเฉล่ียระหว่าง  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 

 
สรุป 
1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมากท่ีสุด คือ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายใน  

  วันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าระดับ ๔.5๘ 
          ๒. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้อยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

จากการโอนเข้าบัญชีธนาคาร ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ ๔.๕ 
           ๓. ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ ๔.5๓ คิด

เป็นความพึงพอใจในร้อยละ 90                     ( ๔.5๓ x ๑๐๐ = 90.๖ %) 
                                      ๕ 

 
 
 
 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับ

ความพึง
พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑  SD 

๑. ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจาก 
    การโอนเข้าบัญชีธนาคาร  

1๓๓ 109 ๘ ๐ ๐  ๔.5 ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๒. การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 1๓๘ 10๒ ๑๐ ๐ ๐ ๔.51 ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

๓. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ 
    ข้ันตอน ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและ 
    ความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ  
    ให้บริการ 

1๓๗ 10๙ ๔ ๐ ๐ ๔.53 ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๔. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง 1๓๖ 11๐ ๔ ๐ ๐ ๔.53 ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๕. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันท่ี ๑๐  
    ของทุกเดือน 

1๔๙ 9๙ ๒ ๐ ๐ ๔.๕๘ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

รวม ๔.5๓ ๐.๕๑ มากที่สุด 

X



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



๑๑ 

 

 
แบบการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อระบบการเบกิจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 

(ระบบการโอนเงนิเข้าบญัชี)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประโคนชัย ประจ าปงีบประมาณ 256๔ 

******************************************************************************* 
แบบการส ารวจน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือ ส ารวจความพึงพอใจ ต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) ที่ได้ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 256๔ โดยส ารวจ ณ เดือนกันยายน 256๔ 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ    60 – 69  ปี      70 – 79  ปี      80 – 89  ปี     มากกว่า  90 ปี 
3. การศึกษา  ประถมศึกษา         มัธยมศึกษา      ปวช./ปวส.     อนุปริญญา   

                ปริญญาตรี     อื่น ๆ................. 

4. อาชีพ    เกษตรกร      รับจ้าง    ค้าขาย   ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
  ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ               อื่น ๆ      

 

ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
    (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 

ไม่พอใจ 

2 

น้อย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากที่สุด 
1. ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากการโอนเข้าบัญชี
ธนาคาร 

     

2. การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน      

3. ความสะดวกที่ได้รับการการบริการแต่ละข้ันตอน ความรวดเร็ว 
ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

     

4. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง      
5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน      

 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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