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คำนำ 

 
ด้วยคณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล ในคณะกรรมการการกระจายอำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ในการประชุมครั้งท่ี 9/2568 เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2568 ได้มี
มติเห็นชอบใหม้ีการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 
พ.ศ. 2569 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ อปท. ในการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอน
ตามอำนาจหน้าท่ีและตามนโยบายของรัฐบาล โดยกำหนดให้ อปท. ท่ัวประเทศบันทึกข้อมูลการจัดบริการ
สาธารณะตามตัวช้ีวัด ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. 
2569 แบบออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของ สกถ. (www.odloc.go.th)  
 

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สกถ.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) จะได้นำผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
ไปใช้ประโยชน์ประกอบการพิจารณาจัดต้ังเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. รวมท้ังสามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนน
ประกอบการส่งประกวด อปท. ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ต่อไป 
 

ในการนี้ อปท. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลการจัด 
บริการสาธารณะ โดยพิจารณานำเกณฑ์ช้ีวัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำไปใช้สำหรับวางแผนการจัดบริการ
สาธารณะ  ตามความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการบริการท่ีสูงขึ้นไป 
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๑. ความเป็นมา 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๔๒ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ทำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยว 
กับงานของคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) รวมทั้งการติดตามและ 
ประเมินผลตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. ตามแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจ  
ให้แก่ อปท. โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการบริหารส่วนกลางไปให้ 
อปท. ต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปพร้อมกันด้วย ซึ่งหน่วยงานส่วนกลาง
ยังคงต้องกำหนดมาตรฐานท่ัวไปของการจัดบริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติหรือเป็นคู่มือการปฏิบัติ 
งานให้กับ อปท. และมีการสร้างแรงจูงใจให้ อปท. พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะโดยรัฐหรือองค์กร
กลางเข้ามาทำการประเมินร่วมกับประชาชนหรือภาคประชาสังคม 

คณะอนุกรรมการด้านการติดตามและ โดย สกถ. ได้พัฒนาระบบประเมินผลมาตรฐาน ขั้นต่ำ
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ  ของ 
อปท. โดยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) เริ่มดำเนินการตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ถึงปัจจุบัน ด้วยการ
ประสานความร่วมมือ อปท. ท่ัวประเทศ ให้บันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัด  ในระบบ
ประเมินผลมาตรฐานขั้น ต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. แบบออนไลน์  บน เว็บไซต์ สกถ.  
www.odloc.go.th ระบบประเมินผลฯ จะดำเนินการเปรียบเทียบข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
ตามตัวช้ีวัดกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะท่ีคณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล 
สมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคม องค์การ
บริหารส่วนตำบลแห่งประเทศไทย ผู้แทนกรุงเทพมหานคร และผู้แทนเมืองพัทยา และส่วนราชการ ท่ีถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่ อปท. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ และรายงานผลข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ  ของ อปท. 
ตามตัวชี้วัดท่ีมีผลการดำเนินงานผ่านหรือไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ ให้ อปท. ทราบผล
การประเมินตนเองได้ทันทีท่ีบันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน  

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๙ คณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผลเห็นชอบให้มีการ
ประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยกำหนดชุดตัวช้ีวัดขั้น
พัฒนาต่อเนื่อง จากการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่ง
ใช้ประเมินเป็นปีแรก เพื่อให้เห็นภาพรวม แนวโน้มการเปล่ียนแปลง และศักยภาพในการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการจัดบริการสาธารณะของ อปท. และกำหนดค่ามาตรฐานขั้นต่ำในการจัดบริการสาธารณะตาม
ตัวช้ีวัด ซึ่ง อปท. ต้องให้ความสำคัญในการจัดบริการสาธารณะให้ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ และพัฒนาคุณภาพ
การจัดบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ คณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล จึงเห็นควรให้
ดำเนินการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๔ ด้าน 
ได้แก่ (๑) ด้านการจัดการศึกษา (๒) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเท่ียว (๓) ด้านการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ (๔) ด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน 
 
 

 



-2- 
 

ท้ังนี้ การประเมินการจัดบริการสาธารณะดังกล่าว เพื่อกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพ 
การจัดบริการสาธารณะตามภารกิจหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงขึ้น  
และ สกถ. จะได้มีข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ท่ีเป็นปัจจุบันและทันสมัย เพื่อนำเสนอ ก.ก.ถ. 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายการกระจายอำนาจ และใช้ประกอบการพิจารณา 
จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ อปท. ซึ่งเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม และยก  
ระดับการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมท้ัง อปท. สามารถ
นำตัวชี้วัด และค่ามาตรฐานขั้นต่ำไปใช้ในการวางแผนจัดทำโครงการหรือกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะและ
นำผลการประเมินไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาในพื้นท่ีและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและเผยแพร่ผลการ
ประเมินให้ประชาชนทราบและสร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในอีก
ทางหนึ่งด้วย  

นอกจากนี้ สกถ. สปน. จะได้นำผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปใช้
ประโยชน์ประกอบการพิจารณาจัดต้ังเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. สำหรับ อปท. ท่ีบันทึกข้อมูลในระบบประเมินผล
มาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ถูกต้องครบทุกขั้นตอน และมีการนำส่งข้อมูลในระบบ
ดังกล่าวครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนนประกอบการส่งประกวด อปท. ท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดีในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ต่อไป 
 
2. คำนิยามในการประเมิน 
  ๒.๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายความว่า องค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายเพื่อบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร  
และเมืองพัทยา  

๒.๒ การจัดบริการสาธารณะ หมายความว่า การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการจัดให้มีบริการหรือกิจกรรมเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นท่ี ตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนด  

๒.๓ ตัวช้ีวัด หมายความว่า เกณฑ์หรือเครื่องมือท่ีใช้ประเมินผลการดำเนินงานการจัดบริการ 
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

๒.๔ ค่ามาตรฐานขั้นต่ำ หมายความว่า เกณฑ์ขั้นต่ำท่ีกำหนดไว้เพื่อใช้เปรียบเทียบผลการจัด 
บริการสาธารณะ ดังนี้  

- สูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ำ หมายถึง ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
- เท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ำ หมายถึง ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
- การพัฒนาในอนาคต หมายถึง ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
- ไม่มีบริการสาธารณะ หมายถึง เทศบาลไม่มีภารกิจการจัดบริการสาธารณะตาม

ตัวชี้วัดนั้นในความรับผิดชอบ  
- ไม่ได้ดำเนินการ หมายถึง เทศบาลมีภารกิจตามตัวช้ีวัด แต่ในปี พ.ศ. ท่ีทำการ

ประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำฯ ไม่ได้ดำเนินการ หรือยังไม่มีความจำเป็นต้องดำเนินการ หรืออยู่ระหว่างการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดลำดับความสำคัญของงาน หรือไม่ได้ดำเนินการด้วยสาเหตุอื่น เป็นต้น  

๒.๕ โครงการหรือกิจกรรม หมายความว่า โครงการหรือกิจกรรมท่ีอปท. ดำเนินการใช้
งบประมาณ และไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินการ  
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๒.๖ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หมายความว่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. ตามอำนาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอน หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เช่น 
สำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข เช่น สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี(สอน.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เป็นต้น  
 
3. ข้ันตอนและวิธีการประเมินตนเองของเทศบาล  
  การประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 
กำหนดให้เทศบาลดำเนินการบันทึกข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนิน 
งานของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามข้ันตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้  

๓.๑ ผู้บริหารเทศบาลแต่งต้ังคณะทำงานหรือมอบหมายเจ้าหน้าท่ีส่วนงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับตัวช้ีวัด จำนวน ๔ ด้าน ทำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลและพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาล ในแต่ละด้านตามแบบบันทึกข้อมูล จำนวน ๒ แบบ (แบบเทศบาล ๑ และแบบเทศบาล 
๒ - ๑ ถึง ๒ - ๔) ได้แก่  

(๑) แบบรวบรวมข้อมูลท่ัวไป และข้อมูลพื้นฐานของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑)  
(๒) แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) 

ประกอบด้วย แบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึงแบบเทศบาล ๒ - ๔ สำหรับรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาล จำนวน ๔ ด้าน  

๓.๒ ผู้บริหารเทศบาล มอบหมายเจ้าหน้าท่ี ๑ คนทำหน้าท่ีบันทึกข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาล ตามแบบบันทึกข้อมูลท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ีส่วนงานต่างๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐาน
ขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น www.odloc.go.th ตามวิธีการท่ีกำหนด  

๓.๓ เทศบาลนำผลการประเมินจากระบบเสนอผู้บริหารเทศบาล และรายงานท่ีประชุมสภา
ทราบ  

๓.๔ เทศบาลนำผลการประเมินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบหรือเผยแพร่ตามช่องทาง
ต่างๆ  

๓.๕ เทศบาลสามารถดูผลการประเมินแบบออนไลน์ได้ท่ีเมนู รายงานผลการประเมิน
สาธารณะรายแห่ง (ภายหลังจากเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดส่งผลการประเมินใน
ระบบสำเร็จ)  

๓.๖ เทศบาลต้องนำส่งเอกสารหลักฐานแสดงผลการดำเนินงานตาม (๑) - (๔) ได้แก่ (๑) 
หนังสือแต่งต้ังคณะทำงาน หรือหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูลในระบบ (๒) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินเสนอผู้บริหารเทศบาล (๓) เอกสารแสดงการนำผลการ
ประเมินรายงานท่ีประชุมสภาทราบ และ (๔) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ โดยแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
ทาง E-mail : monitor.opm@gmail.com ต้ังช่ือเรื่อง เอกสารแนบการประเมินมาตรฐาน ประจำปี  พ.ศ. 
๒๕๖๙ และระบุช่ือ เทศบาล อำเภอ จังหวัด ให้ชัดเจนด้วย 

 



 
ส่วนท่ี ๒  

วิธีการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลท่ัวไป 
และข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑)  

 
๑. แบบรวบรวมข้อมูลทั่วไป (แบบเทศบาล ๑)  

แบบรวบรวมข้อมูลท่ัวไปในแบบเทศบาล ๑ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลท่ัวไปใน
ภาพรวมของเทศบาล เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะท่ีจะถูกนำไปเป็นฐานข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ดังนี้  

๑.๑ จำนวนงบประมาณของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ท้ังหมด  
๑.๒ จำนวนประชาชนท้ังหมดในพื้นท่ีเทศบาล  

 
2. แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน (แบบเทศบาล ๑)  

แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานในแบบเทศบาล ๑ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานใน  
แต่ละด้านของเทศบาล เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะท่ีจะถูกนำไปเป็นฐานข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล โดยแบบเทศบาล ๑ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยว 
กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน ๔ ด้าน ได้แก่  

๒.๑ ด้านการจัดการศึกษา เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  
- จำนวนโรงเรียนท้ังหมดในสังกัดเทศบาล  
- จำนวนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในสังกัดเทศบาล  
- จำนวนเด็กนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ท่ีหยุดเรียนกลางคัน (drop-out-

rate) - จำนวนเด็กพิเศษ (เด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือดูแลเป็นพิเศษ) ในพื้นท่ีเทศบาลท้ังหมด  
- จำนวนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลท่ีได้ 

รับบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษา และมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล  
- จำนวนประชาชนท่ีได้รับบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาของเทศบาล และมี

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาล  
๒.๒ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  

- จำนวนกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตร กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัว และหัตถกรรมไทย กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพ
ใหม ่หรือกลุ่มอาชีพอื่นๆ ในพื้นท่ีเทศบาล  

- จำนวนสถานท่ีจำหน่ายสินค้าชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน ในพื้นท่ีเทศบาล  
- จำนวนประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลท่ีได้รับบริการสาธารณะด้านการส่งเสริม

เศรษฐกิจชุมชน อาชีพและการท่องเท่ียว และมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล  
๒.๓ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  

- จำนวนประชากรในพื้นท่ีเทศบาลตามทะเบียนบ้าน  
- จำนวนครั้งในการวัดข้อมูลค่าเฉล่ีย ๒๔ ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ 

ไมครอน (PM 2.5) ในพื้นท่ีเทศบาล  
- ปริมาณขยะอันตรายท้ังหมดในพื้นท่ีเทศบาล  
- ปริมาณขยะติดเช้ือท้ังหมดในพื้นท่ีเทศบาล  
- จำนวนกลุ่มอาสาสมัครด้านส่ิงแวดล้อม เช่น อาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม (ทสม.) อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) หรือกลุ่มอื่นๆ ท่ีขึ้นทะเบียนในพื้นท่ีเทศบาล  
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- จำนวนระบบประปาหมู่บ้านในความรับผิดชอบของเทศบาล หรือคณะกรรมการ
บริหารกิจการ และบำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน/คณะกรรมการหมู่บ้านในพื้นท่ีเทศบาลท้ังหมด  

- จำนวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง
ส่ิงแวดล้อมท่ีแจ้งให้เทศบาลดำเนินการ  

- จำนวนประชาชนในพื้น ท่ีเทศบาลท่ีได้รับบริการสาธารณะด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล และมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล  

๒.๔ ด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  
- จำนวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ท่ีได้รับการถ่ายโอนท้ังหมดใน

พื้นท่ีเทศบาล  
- จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ท้ังหมดในพื้นท่ีเทศบาล  
- จำนวนผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่จริงในพื้นท่ีเทศบาลท่ีลงทะเบียนรับการตรวจสุขภาพ

ประจำปีของ รพ.สต./ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล  
- จำนวนประชาชนในพื้น ท่ีเทศบาลท่ีได้รับบริการสาธารณะด้านการจัดการ

สาธารณสุขชุมชน และมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล รวมท้ัง รพ.สต./ศูนย์บริการ
สาธารณสุขของเทศบาล  
 
๓. คำอธิบายในช่องหรือคอลัมน์รายการข้อมูลในแบบเทศบาล ๑ ประกอบด้วย  

๓.๑ แบบรวบรวมข้อมูลทั่วไป  
๓.๒ แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน  
โดยมีคำอธิบายในการกรอก ดังนี้  

(๑) ควรรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของเทศบาลท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ฐานข้อมูล 
เอกสาร รายงาน แผนงาน หรือโครงการท่ีเทศบาลได้ดำเนินการและเก็บรวบรวมไว้ สำหรับกรณีท่ีเทศบาลไม่มี
การรวบรวมหรือจัดทำฐานข้อมูลในบางตัวชี้วัด อาจจะประสานงานหรือสอบถามจากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ท้ังนี้ ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้ตรงกับรายละเอียดตัวช้ีวัดและคำอธิบายด้วย ซึ่งข้อมูลท่ีบันทึก 
ในขั้นตอนท่ี ๑ จะมีความเช่ือมโยงกับการบันทึกข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดในขั้นตอนท่ี ๒ ซึ่ง
จะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำท่ีกำหนด  

(๒) ช่องหรือคอลัมน์ จำนวน หมายถึง จำนวนข้อมูลของเทศบาล ในขั้นตอนท่ี ๑ ซึ่ง
เป็นข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้เทศบาล
บันทึกข้อมูล ระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น เช่น 1 2 3 4 หรือ 1.50 12.25 หรือ 100 1000 เป็นต้น ห้ามใส่ 0 
หรือ 0.00 หรือเครื่องหมายยัติภังค์ (-) หรือเครื่องหมายจุลภาค (,) ในช่องหรือคอลัมน์ จำนวน  

(๓) ช่องหรือคอลัมน์ แหล่งข้อมูล หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ัวไปท่ีใช้บันทึกในระบบว่า
มาจากแหล่งใด โดยระบบจะกำหนดไว้ จำนวน ๒ แหล่ง คือ ๑. จากเทศบาลเอง หรือ ๒. จากแหล่งอื่น โดยให้
เทศบาลเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น  

(๔) ช่องหรือคอลัมน์ ไม่มีบริการสาธารณะ หมายถึง กรณีเทศบาลไม่มีภารกิจการ
จัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดนั้นในความรับผิดชอบ ขอให้เลือกในช่องหรือคอลัมน์ ไม่มีบริการสาธารณะ 
ห้ามเว้นไว้หรือข้ามไป เพราะหากบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนตามคำอธิบาย ระบบจะไม่สามารถให้ท่านกดส่ง
ข้อมูลในแบบรวบรวมข้อมูล (แบบเทศบาล ๑) ให้สำเร็จได้ ซึ่งจะส่งผลให้ท่านไม่สามารถไปดำเนินการใน
ขั้นตอนท่ี ๒ ได้ 
 
 



 
ส่วนท่ี ๓ 

วิธีการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึง แบบเทศบาล ๒ - 4) 

 
๑. แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒)  

แบบเทศบาล ๒ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
สำหรับใช้เพื่อการวิเคราะห์และประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ โดยครอบคลุมผลการ     
ปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน ๔ ด้าน ดังนี้  

(๑) แบบเทศบาล ๒ - ๑ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาล ด้านการจัดการศึกษา  

(๒) แบบเทศบาล ๒ - ๒ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาล ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเท่ียว  

(๓) แบบเทศบาล ๒ - ๓ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาล ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

(๔) แบบเทศบาล ๒ - ๔ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาล ด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน  

 
๒. คำอธิบายในช่องหรือคอลัมน์รายการข้อมูลในแบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึงแบบเทศบาล ๒ - 4  

(๑) เทศบาลควรรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะจากแหล่งข้อมูลพื้นฐานของ
เทศบาลท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ฐานข้อมูล เอกสาร รายงาน แผนงาน หรือโครงการท่ีเทศบาลได้ดำเนินการและเก็บ
รวบรวมไว้ สำหรับกรณีท่ีเทศบาลไม่มีการรวบรวมหรือจัดทำฐานข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะไว้ ในบาง
ตัวช้ีวัดอาจจะประสานงานหรือสอบถามจากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ควรตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลให้ตรงกับรายละเอียดตัวช้ีวัดและคำอธิบายด้วย ซึ่งข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดใน
ขั้นตอนท่ี ๒ นี้จะใช้ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำท่ีกำหนด โดยข้อมูลผลการจัด 
บริการสาธารณะในแบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึง แบบเทศบาล ๒ - ๔ ท่ีใช้บันทึกในระบบจะเป็นข้อมูลผลการจัด 
บริการสาธารณะของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

(๒) ช่องหรือคอลัมน์ จำนวน หมายถึง จำนวนผลการดำเนินงานการจัดบริการสาธารณะตาม
ตัวช้ีวัดของเทศบาล ตามรายการข้อมูล โดยให้ระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น เช่น 1 2 3 4 หรือ 1.50 12.25 หรือ 
100 1000 เป็นต้น ห้ามใส่ 0 หรือ 0.00 หรือเครื่องหมายยัติภังค์ (-) หรือเครื่องหมายจุลภาค (,) ในช่อง
หรือคอลัมน์ จำนวน  

(๓) ช่องหรือคอลัมน์ รูปแบบการดำเนินงาน หมายถึง รูปแบบการดำเนินงานในการจัด 
บริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งเทศบาลดำเนินการจัดบริการ
สาธารณะในรูปแบบใดเป็นส่วนใหญ่ให้เลือกรูปแบบนั้น โดยเลือกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น ดัง นี้ ๑) 
เทศบาลดำเนินการเอง ๒) เทศบาลดำเนินการร่วมกับเทศบาลอื่น ๓) เทศบาลจ้างเหมา ๔) เทศบาลดำเนินการ
ร่วมกับส่วนราชการ ๕) เทศบาลดำเนินการมากกว่า ๑ รูปแบบ และ ๖) เทศบาลดำเนินการรูปแบบอื่นๆ  

(๔) ช่องหรือคอลัมน์ ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ หมายถึง เทศบาลมี
ภารกิจการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไม่ได้
ดำเนินการ หรือยังไม่มีความจำเป็นต้องดำเนินการภารกิจนั้น หรืออยู่ระหว่างดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดลำดับความสำคัญท่ีต้องดำเนินการ หรือไม่ได้ดำเนินการด้วยสาเหตุอื่น เป็นต้น โดยขอให้เลือกท่ีช่องหรือ
คอลัมน ์ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เท่านั้น  
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ท้ังนี้ หากท่านเลือกตัวช้ีวัดใดในแบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป (แบบเทศบาล ๑) ใน

รายการข้อมูล “ไม่มีบริการสาธารณะ” จะส่งผลให้ท่านไม่สามารถเลือกรายการข้อมูลในช่องหรือคอลัมน์ ไม่ได้
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในแบบเทศบาล ๒ ได้  
 
๓. แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) มีรายการข้อมูลผลการจัด 
บริการสาธารณะของเทศบาล  จำนวน  4  ด้าน  จำแนกตามประเภทของเทศบาล ดังนี้ 

แบบเทศบาล ๒ - ๑ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ด้านท่ี ๑ 
ด้านการจัดการศึกษา เทศบาลเมือง จำนวน ๒2 ตัวชี้วัด  

แบบเทศบาล ๒ - ๒ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ด้านท่ี ๒ 
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเท่ียว เทศบาลเมือง จำนวน ๒๐ ตัวชี้วัด  

แบบเทศบาล ๒ - ๓ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ด้านท่ี ๓ 
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมือง จำนวน ๒๒ ตัวชี้วัด  

แบบเทศบาล ๒ - ๔ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ด้านท่ี ๔ 
ด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน เทศบาลเมือง จำนวน ๑๖ ตัวชี้วัด 
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองประโคนชัย 
บริการ

สาธารณะ 
เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ 

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 1  ด้านการจัดการศึกษา 
 1. ร้อยละของจำนวนงบประมาณของเทศบาลในปี  

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่ีเทศบาลได้จัดทำโครงการและ
บรรจุไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของ
เทศบาลสำหรับดำเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการจัด
การศึกษา 

20 179,126,397.51 20,417,432.6 11.3983 การพัฒนา 
ในอนาคต 

2. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง 
หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรการ 
ศึกษาหรือจัดระบบการศึกษาหรือสนับสนุนส่งเสริมการ 
ศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลหรือโรงเรียนในพื้นท่ี
เทศบาล 

2 2 2 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

3. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง 
หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม การส่งเสริม
การเรียนรู้ การกวดวิชา การสอนเสริมให้เด็กนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลหรือโรงเรียนในพื้นท่ีเทศบาล 

2 2 4 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

4. ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีจัดการเรียน
การสอนในระบบสองภาษาหรือหลักสูตรสองภาษา 

75 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

5. ร้อยละของจำนวนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
สังกัดเทศบาลท่ีดำเนินการเตรียมความพร้อมการประเมิน 
PISA หรือนำไปส่งเสริมในหลักสูตรการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 
โดยดำเนินการเองหรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 1  ด้านการจัดการศึกษา (ต่อ) 
 6. ร้อยละของจำนวนเด็กนักเรียนในโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เทศบาลท่ีหยุดเรียนกลางคัน (drop-out-rate) และได้รับการช่วยเหลือด้านการ
จัดการศึกษาจากเทศบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าสู่ระบบการศึกษา 

70 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

7. ร้อยละของจำนวนเด็กพิเศษในโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
เทศบาลท่ีร้องขอความช่วยเหลือด้านการจัดการศึกษา และได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาจากเทศบาล 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

8. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพครู 

2 2 4 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

9. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุนใน
การสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล หรือโรงเรียน
ในพื้นท่ีเทศบาล 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

10. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุน
ในการส่งเสริมอาชีพ หรือวิชาชีพให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล หรือ
โรงเรียนในพื้นท่ีเทศบาล 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

11. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ทักษะคอมพิวเตอร์ 
หรือการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล หรือ
โรงเรียนในพื้นท่ีเทศบาล 

2 2 3 150 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

12. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการเข้าถึงศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
ประเพณีท้องถิ่น และโบราณสถานให้แก่เด็กนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
หรือโรงเรียนในพื้นท่ีเทศบาล 

2 2 2 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 1  ด้านการจัดการศึกษา (ต่อ) 
 13. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุน

ในการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการปลูกฝังความรักในสถาบันหลักของชาติ 
เช่น มีกิจกรรมการขับเคล่ือนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 

2 2 4 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

14. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือให้การสนับสนุน
ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในการใช้ชีวิตประจำวัน สิทธิ หน้าท่ีของพลเมือง 
ความรู้ทางกฎหมาย หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร อินเตอร์เน็ต เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการสร้างงานของประชาชนท่ัวไปในพื้นท่ี
เทศบาล 

2 2 2 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

15. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

2 2 2 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

16. ร้อยละของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีมีหลักสูตรพัฒนาผู้เรียนสู่ความ   
เป็นเลิศ หรือความต้องการของผู้เรียนในอาชีพด้านต่างๆ เช่น ด้านวิชาการ 
ดนตรี กีฬา ศิลปะ วิศวกรรมศาสตร์ แพทย์ หรืออื่น ๆ 

80 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

17. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการพัฒนา การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล 
ด้านการพัฒนาการของเด็ก ด้านการพัฒนาครู/ครูพี่เล้ียง/ผู้ดูแลเด็ก ด้านความ
ปลอดภัยอาคารสถานท่ี/ส่ิงแวดล้อม ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

3 3 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

18. จำนวนระบบข้อมูลพื้นฐานด้านการจัดการศึกษาท่ีเทศบาลดำเนินการจัดทำ
และจัดเก็บเอง หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับสถาบันการศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผนการดำเนิน 
งานด้านการจัดการศึกษา 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 1  ด้านการจัดการศึกษา (ต่อ) 
 19. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลร่วมมือกับ อปท. อื่นใน

การจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นการดำเนินงาน
ท่ีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. 
เรื่อง การทำความตกลงร่วมมือกันจัดทำบริการสาธารณะของ อปท. 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

20. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

21. ร้อยละของจำนวนผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนหรือศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล ท่ีเทศบาลสอบถามความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการจัดการศึกษา และผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ต้ังแต่ระดับมากขึ้นไป 

80 2300 300 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

22. ร้อยละของจำนวนประชาชนท่ีเทศบาลสอบถามความพึงใจใน
การให้บริการด้านการจัดการศึกษา และประชาชนมีความพึงพอใจ
ต้ังแต่ระดับมากขึ้นไป 

85 300 300 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

ด้านที่ 2  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว 
 23. ร้อยละของจำนวนงบประมาณของเทศบาลในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีเทศบาลได้จัดทำโครงการและบรรจุไว้ในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของเทศบาลสำหรับดำเนินการจัด 
บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการ
ท่องเท่ียว 

15 179,126,397.51 822,933 0.4594 การพัฒนา 
ในอนาคต 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 2  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 24. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัว และ
หัตถกรรมไทย กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม่ หรือกลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเทศบาล
ดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้คำปรึกษา หรือจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มอาชีพ หรือการพัฒนาสินค้าชุมชน การบรรจุภัณฑ์ 
การส่งเสริมการตลาด การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้กลุ่ม
อาชีพต่างๆ สามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 

80 3 3 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

25. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการรวบรวมจัดทำองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์
ชาวบ้าน 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

26. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการสำรวจความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับการสร้างอาชีพ 
การพัฒนาอาชีพ ส่งเสริมอาชีพภาคการเกษตร การประมง การเล้ียงสัตว์ ฯลฯ หรือ
การส่งเสริมอาชีพใหม่ เพื่อให้เกิดการสร้างงานในชุมชน และสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

27. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการฝึกอาชีพต่างๆ ให้แก่ประชาชนท่ัวไป สตรี ผู้ด้อยโอกาส หรืออื่นๆ 
เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

28. ร้อยละของจำนวนสถานท่ีจำหน่ายสินค้าชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่ีเทศบาล
ดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม สนับสนุน หรือจัด
ให้มีสถานท่ีจำหน่ายสินค้าชุมชนดังกล่าว 

80 2 2 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 2  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องในการให้คำปรึกษา หรือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใน
รูปแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดในรูปแบบใหม่ 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

30. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำแผนการตลาดด้านการท่องเท่ียวของท้องถิ่น หรือการ
ส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเทศบาล 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

31. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุง ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีอยู่เดิมให้มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

32. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเทศบาลในลักษณะการเช่ือมโยงจุด
ต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีเทศบาล หรือกับเทศบาลอื่น ในบริเวณ
ใกล้เคียง เช่น การท่องเท่ียวเชิงอัตลักษณ์ในชุมชนท้องถิ่น การอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน เอกลักษณ์ท้องถิ่น ประเพณี
ท้องถิ่น และเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 

2 2 8 400 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

33. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างจุดขายจากแหล่งท่องเท่ียวให้เป็น
แหล่งรายได้ของประชาชน เช่น การพัฒนาและยกระดับท่ีพัก ร้านอาหาร สถาน
ประกอบการ กิจกรรมการท่องเท่ียวและการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
เพื่อพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน เช่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 2  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 34. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปรับปรุงซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

35. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน หรือการป้องกันปัญหาอาชญากรรมให้แก่นักท่องเท่ียว การ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุในแหล่งท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

36. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการค้นหาหรือวางแผน ท่ีจะพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ในพื้นท่ีเทศบาลเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่นักท่องเท่ียว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการเพิ่มพูนทักษะด้านอาชีพและการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว เพื่ อ เพิ่ มรายได้ให้ แก่ประชาชน 
ผู้ประกอบการ และชุมชน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

38. จำนวนระบบข้อมูลพื้นฐานด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
อาชีพ และการท่องเท่ียวท่ีเทศบาลดำเนินการจัดทำและจัดเก็บเอง 
หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับสถาบัน การศึกษาเพื่อใช้ในการวางแผน การดำเนิน 
งานด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเท่ียว 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 2  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม

ดำเนินการกับ อปท. อื่น หรือสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในพื้นท่ีพัฒนาเป็น
วิสาหกิจชุมชน หรือให้ได้รับตรามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนให้เป็น OTOP 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

40. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลร่วมมือกับ อปท. อื่น ใน
การจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และ
การท่องเท่ียว ซึ่ ง เป็นการดำเนิน งาน ท่ี เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. เรื่องการทำความ  
ตกลงร่วมมือกันจัดทำบริการสาธารณะของ อปท. 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

41. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาล ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
อาชีพ และการท่องเท่ียวของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

42. ร้อยละของจำนวนประชาชนท่ีเทศบาลสอบถามความพึงพอใจ
ในการให้บริการด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ และการ
ท่องเท่ียวของเทศบาลและประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต่ระดับมาก
ขึ้นไป 

80 0 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 43. ร้อยละของจำนวนงบประมาณของเทศบาลในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีเทศบาลได้จัดทำโครงการและบรรจุไว้ในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของเทศบาลสำหรับดำเนินการจัดบริการ
สาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

15 179,126,397.51 22,878 0.0128 การพัฒนา 
ในอนาคต 

44. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือส่งเสริมในการให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึก ความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน ท้องถิ่น 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

45. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความรู้แก่นักเรียนในโรงเรียนเกี่ยว 
กับการสร้างจิตสำนึก ความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน ท้องถิ่น 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

46. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน และ
การใช้พลังงานทางเลือก และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ส่ิงแวดล้อม เพื่อลดภาวะโลกร้อน 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

47. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์ป่า หรือการจัด 
หาพันธุ์ไม้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปลูกต้นไม้ ปลูกป่าทดแทน 
เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเมืองหรือชุมชน 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 48. ร้อยละของจำนวนพื้นท่ีสีเขียวสาธารณะต่อจำนวนประชากรในพื้นท่ี

เทศบาลตามทะเบียนบ้าน 
2 16,745 115,056 687.1066 สูงกว่า 

ค่าเป้าหมาย 
49. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมของโครงการท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

2 2 1 50 การพัฒนา 
ในอนาคต 

50. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบคุณภาพน้ำหรือแก้ไขปัญหาน้ำเน่าเสียใน
ชุมชน หรือท้องถิ่น 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

51. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาล ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายในความ
รับผิดชอบของเทศบาล มีการติดต้ังและตรวจสอบว่ามีการใช้บ่อดักไขมันบำบัด
น้ำเสียสำหรับครัวเรือนและสถานประกอบการ เช่น โรงอาหารในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก/โรงเรียนในสังกัดเทศบาล ร้านอาหาร ตลาด และโรงแรมในเขตเทศบาล 
เป็นต้น 

3 3 1 33.3333 การพัฒนา 
ในอนาคต 

52. ร้อยละของจำนวนครั้งในการวัดข้อมูลค่าเฉล่ีย 24 ช่ัวโมง ของฝุ่นละออง
ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ในพื้นท่ีเทศบาลท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยเทศบาลดำเนินการเองหรือดำเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ใช้
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ของหน่วยงานอื่นหรือใช้ผลการตรวจวัดของหน่วยงานอื่น 

80 12 12 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

53. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยว 
กับเกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดสารพิษ เพื่อลดสารเคมีทางการเกษตร สารปน 
เป้ือนในดิน มลพิษทางดิน และผลกระทบของสารเคมีตกค้าง 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 54. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเองหรือร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ครัวเรือน มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะในครัวเรือนและในโรงเรียน 

1 1 5 500 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

55. ร้อยละของปริมาณขยะอันตรายในพื้นท่ีเทศบาลท่ีถูกกำจัดหรือถูกส่ง
ต่อไปกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

90 0.195 0.195 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

56. ร้อยละของปริมาณขยะติดเช้ือในพื้นท่ีเทศบาลท่ีถูกกำจัดหรือถูกส่งต่อ 
ไปกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

100 93.917 93.917 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

57. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาสาสมัครด้านส่ิงแวดล้อม เช่น อาสาสมัคร
พิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ทสม.) อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์
โลก (อถล.) หรือกลุ่มอื่นๆ ท่ีได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากเทศบาลในการ
จัดหรือร่วมจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

80 1 1 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

58. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการหรือสนับสนุน อปท. 
อื่นในพื้นท่ี หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนกิจกรรม
ป้องกันและควบคุมไฟป่า เช่น การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ การจัด
ฝึกอบรมในการจัดทำแผนงานการป้องกันและควบคุมไฟป่า การฝึกอบรม
อาสาสมัครป้องกันและควบคุมไฟป่า หรือการสนับสนุนงบประมาณ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และส่ิงจำเป็นอื่นในการป้องกันและควบคุมไฟป่า 

3 3 1 33.3333 การพัฒนา 
ในอนาคต 

59. จำนวนระบบข้อมูลพื้นฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเทศบาลดำเนินการจัดทำ
และจัดเก็บเอง หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับสถาบันการศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผน การ
ดำเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 3  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 60. ร้อยละของจำนวนระบบประปาหมู่บ้านในความรับผิดชอบของ

เทศบาล หรือคณะกรรมการบริหารกิจการและบำรุงรักษาระบบประปา
หมู่บ้าน/คณะกรรมการหมู่บ้านท่ีได้รับการพัฒนาปรับปรุงตามแนวทาง
น้ำประปาด่ืมได้ 

50 1 1 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

61. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลร่วมมือกับ อปท. อื่น ในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ซึ่งเป็นการดำเนินงานท่ีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการกระจาย
อำนาจให้แก่ อปท. เรื่องการทำความตกลงร่วมมือกันจัดทำบริการ
สาธารณะของ อปท. 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

62. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเองหรือร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการนำผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัด 
บริการสาธารณะของเทศบาล ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการจัด 
บริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของ
เทศบาล 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

63. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดล้อม ท่ีได้รับการแก้ไขปัญหาจากเทศบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

100 10 10 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

64. ร้อยละของจำนวนประชาชนท่ีเทศบาลสอบถามความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ
ประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต่ระดับมากขึ้นไป 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 4 การจัดการสาธารณสุขชุมชน 
 65. ร้อยละของจำนวนงบประมาณของเทศบาล ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีเทศบาลได้จัดทำโครงการและบรรจุไว้ในข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของเทศบาล สำหรับดำเนินการจัด 
บริการสาธารณะด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน 

15 179,126,397.51 143000 0.0798 การพัฒนา 
ในอนาคต 

66. ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในพื้นท่ีเทศบาล ท่ีเทศบาล
ดำเนินการหรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำแผนพัฒนา
สุขภาพระดับชุมชน 

90 14 14 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

67. จำนวนระบบฐานข้อมูลสุขภาพประชาชนในพื้นท่ี ท่ีเทศบาล
ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลเอง หรือดำเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น เพื่อการ
จัดทำแผนพัฒนาสุขภาพในพื้นท่ีเทศบาล 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

68. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการ
สาธารณสุขของเทศบาลดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อฟื้นฟู/พัฒนาความรู้ด้านงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

69. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม 
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต.ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการ
สาธารณสุขของเทศบาล ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีในการติดตามดูแลสุขภาพ 

1 1 4 400 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
 กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 4 การจัดการสาธารณสุขชุมชน (ต่อ) 
 70. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต.ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล ดำเนินการ
จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการดูแลสุขภาพ การดูแลผู้ป่วย การดูแลผู้สูงอายุ 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการสาธารณสุขชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

1 1 24 2,400 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

71. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล ดำเนินการ
ส่งเสริม สนับสนุน ดูแลสุขภาพของแม่และเด็ก เพื่อให้เด็กทารกคลอดออกมามีน้ำหนัก
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 1 2 200 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

72. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล ดำเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็ก 0 - 5 ปี ได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข 

1 1 1 100 เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

73. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องหรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล ดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในการใช้ส่ือออนไลน์ 

1 1 3 300 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

74. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาลดำเนินการ
ป้องกัน ควบคุม และติดตามเพื่อลดจำนวนผู้ป่วยกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

1 1 4 400 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

75. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน        
ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาลดำเนินการ
ดูแลประชาชน เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ฟื้นฟูสุขภาพจิต และแก้ไขปัญหา        
ยาเสพติด 

1 1 4 400 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

 



-22- 
 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 4 การจัดการสาธารณสุขชุมชน (ต่อ) 
 76. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่จริงในพื้นท่ีเทศบาลท่ีลงทะเบียนรับการตรวจ

สุขภาพประจำปีของ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของ
เทศบาล ท่ีได้รับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำปี 

90 574 574 100 สูงกว่า 
ค่าเป้าหมาย 

77. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล 
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนท่ีมีความจำเป็นในกรณีการรับ - ส่งผู้ป่วยไปยัง
โรงพยาบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

78. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม สนับสนุนให้ รพ.สต./ศูนย์บริการสาธารณสุข ใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี เช่น ระบบ Telemedicine ระบบ Digital Healthcare ระบบหมอ
พร้อม และ/หรือระบบอื่นๆ มาใช้ในการดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล 
หรือในรายท่ีผู้ป่วยไม่สะดวกมารับบริการในสถานบริการ 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

79. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลร่วมมือกับ อปท. อื่น ในการจัด 
บริการสาธารณะด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน ซึ่งเป็นการดำเนินงานท่ีเป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. เรื่อง การทำความ   
ตกลงร่วมมือกันจัดทำบริการสาธารณะของ อปท. 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

80. ร้อยละของจำนวนประชาชนท่ีเทศบาลสอบถามความพึงพอใจในการ        
ให้บริการด้านการจัดการสาธารณสุขชุมชน รวมท้ัง รพ.สต. ในพื้นท่ีเทศบาล/  
ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาลและประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต่ระดับมาก
ขึ้นไป 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 
 



 
ส่วนท่ี 4 

การนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) ดำเนิน 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามตัวช้ีวัดของเทศบาล จำนวน ๔ ด้าน ซึ่งระบบดังกล่าวจะประมวลผล
ข้อมูลโดยการนำข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑) มาเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) ซึ่งประกอบด้วย แบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึง แบบเทศบาล ๒ - ๔ และ
ดำเนินการเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำของแต่ละตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้โดยคณะอนุกรรมการด้านการ
ติดตามและประเมินผล ซึ่งมีศาสตราจารย์ชาติชาย ณ เชียงใหม่ เป็นประธานอนุกรรมการ มีรองปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีท่ีปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธานอนุกรรมการ มีผู้แทนส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้อง ผู้แทนสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย  ผู้แทนสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย ผู้แทนสมาคมองค์การบริหารส่วนตำบลแห่งประเทศไทย ผู้แทนกรุงเทพมหานคร และผู้แทนเมือง
พัทยา ผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.ก.ถ. นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการกระจายอำนาจและด้านการติดตามและ
ประเมินผล ผู้อำนวยการ สกถ. เป็นอนุกรรมการ และผู้อำนวยการส่วนติดตามและประเมินผล สกถ. เป็น
อนุกรรมการและเลขานุการ และเจ้าหน้าท่ี สกถ. เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งระบบจะดำเนินการ
ประมวลผลเปรียบเทียบข้อมูลดังกล่าว และแสดงผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาล ดังนี้ 

๑. สูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ำ หมายถึง ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
๒. เท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ำ หมายถึง ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
๓. การพัฒนาในอนาคต หมายถึง ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ  
๔. ไม่มีบริการสาธารณะ หมายถึง เทศบาลไม่มีภารกิจการจัดบริการสาธารณะตาม

ตัวชี้วัดนั้นในความรับผิดชอบ  
๕. ไม่ได้ดำเนินการ หมายถึง เทศบาลมีภารกิจตามตัวช้ีวัด แต่ในปี พ.ศ. ท่ีทำการ

ประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำฯ ไม่ได้ดำเนินการ หรือยังไม่มีความจำเป็นต้องดำเนินการ หรืออยู่ระหว่างการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดลำดับความสำคัญของงาน หรือไม่ได้ดำเนินการด้วยสาเหตุอื่น เป็นต้น  

เทศบาลสามารถนำผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ไปใช้ประโยชน์เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด 
บริการสาธารณะของเทศบาล ด้วยการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล และค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา 
อุปสรรค รวมถึงสาเหตุท่ีไม่ได้ดำเนินการ หรือไม่มีบริการสาธารณะ เพื่อนำตัวช้ีวัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำไปใช้ 
ในการวางแผนจัดทำโครงการหรือกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  
และมีมาตรฐานท่ีสูงขึ้น ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีไ ด้ รวมท้ังเผยแพร่ผลการประเมินให้
ประชาชนทราบ และสร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในอีกทางหนึ่ง
ด้วย 


