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คำนำ 

 
  ด้วยคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ในการ
ประชุมครั้งท่ี 4/2566 เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ได้มีมติให้สำนักงานคณะกรรมการการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงาน ก.ก.ถ.) ดำเนินการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยในปี พ.ศ. 2567 กำหนดให้ อปท.ท่ัว
ประเทศบันทึกข้อมูลในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. 
2567 แบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน ก.ก.ถ. (www.odloc.go.th) เพื่อให้สำนักงาน ก.ก.ถ. นำผลการ
ประเมินการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปใช้ประโยชน์ประกอบการพิจารณาจัดต้ังเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. 
รวมท้ังสามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนนประกอบการพิจารณาการส่งประกวด อปท. ท่ีมีการบริหารจัดการ  
ท่ีดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 
 

ในการนี้ อปท. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลการจัด 
บริการสาธารณะ โดยพิจารณานำเกณฑ์ช้ีวัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำไปใช้สำหรับวางแผนการจัดบริการ
สาธารณะ  ตามความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการบริการท่ีสูงขึ้นไป 
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สารบญั 

 
หน้า  

 
ส่วนท่ี ๑  ความเป็นมา ขั้นตอน และวิธีการประเมินตนเองในการประเมนิมาตรฐาน ๑ 

    ขั้นตำ่การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี  
  พ.ศ. 2567 

 
ส่วนท่ี ๒  การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป  ๓  

  ของเทศบาล (แบบเทศบาล 1) 
 

ส่วนท่ี ๓  การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการ 5  
  สาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล 2-1 ถึงแบบเทศบาล 2-6) 
  -สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ 
  ด้านท่ี ๑  โครงสร้างพื้นฐาน       7 
  ด้านท่ี ๒  การผังเมือง                 8 
  ด้านท่ี ๓  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต   9 
  ด้านท่ี ๔  ด้านการศึกษา       11 
  ด้านท่ี ๕  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 13  
  ด้านท่ี ๖  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว   14 

    และการลงทุน   
  ด้านท่ี ๗  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   15 
  ด้านท่ี ๘  ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาชาวบ้าน   16 
         และโบราณสถาน  

 
 ส่วนท่ี 4  การนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์     18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ ๑ 

ความเป็นมา ขั้นตอน และวิธีการประเมินตนเอง ในการประเมินมาตรฐานขัน้ต่ำ 
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี พ.ศ. 2567 

 
๑. ความเป็นมา 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๔๒ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงาน ก.ก.ถ.) ทำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) รวมท้ังการติดตามและประเมินผลตามแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่ อปท. ตามแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการบริหารส่วนกลางไปให้ อปท. ต้องพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปพร้อมกันด้วย ซึ่งหน่วยงานส่วนกลางยังคงต้องกำหนด
มาตรฐานท่ัวไปของการจัดบริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ อปท. และมีการสร้างแรงจูงใจให้ 
อปท. พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะโดยรัฐหรือองค์กรกลางเข้ามาทำการประเมินร่วมกับประชาชน
หรือภาคประชาสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัด
สำนักนายกรัฐมนตรี และคณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล ซึ่งมีศาสตราจารย์ชาติชาย  ณ 
เชียงใหม่ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.ก.ถ. เป็นประธานอนุกรรมการ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบการประเมิน
มาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) ซี่งได้เริ่ม
ดำเนินการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปัจจุบัน ด้วยการจัดทำชุดตัวช้ีวัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการ
สาธารณะขั้นพื้นฐานท่ี อปท. ต้องดำเนินการ และควรมีผลการจัดบริการสาธารณะผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ โดย
ประสานขอความร่วมมือ อปท. ท่ัวประเทศ บันทึกข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดใน
ระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. แบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.
ก.ถ. www.odloc.go.th  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

(๑) กระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจท่ีได้รับการถ่าย
โอนให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้น  

(๒) สำนักงาน ก.ก.ถ. จะได้มีข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ท่ีเป็นปัจจุบันและ
ทันสมัย เพื่อนำเสนอ ก.ก.ถ. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายแนวทางการพัฒนา
งานด้านการกระจายอำนาจ  

(๓) อปท. สามารถนำตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะไปใช้ในการวาง 
แผนจัดทำโครงการหรือกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ และนำผลการประเมินไปพัฒนา
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ 

(4) สำนักงาน ก.ก.ถ. จะได้นำผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปใช้
ประโยชน์ประกอบการพิจารณาจัดต้ังเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. รวมท้ังการบันทึกข้อมูลในระบบประเมินผล
มาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ครบทุกขั้นตอนและมีการนำส่งข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 
สามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนนประกอบการส่งประกวด อปท. ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ต่อไป 
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๒. ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเองของ อปท.  
การประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖ 7 

กำหนดให้ อปท. ดำเนินการบันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. (โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ของ อปท. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6) ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7  ตามข้ันตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้ 

(๑) ผู้บริหาร อปท. แต่งต้ังคณะทำงาน หรือมอบหมายเจ้าหน้าท่ีส่วนงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัด จำนวน ๘ ด้าน ทำหน้าท่ีรวบรวมและพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของ 
เทศบาลในแต่ละด้านตามแบบบันทึกข้อมูล จำนวน 2 แบบ (แบบเทศบาล ๑ และแบบเทศบาล ๒-๑ ถึงแบบ
เทศบาล ๒-๖)  ได้แก่  

(๑.๑) แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑)  
(๑.๒) แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) 

ประกอบด้วย แบบเทศบาล ๒-๑ ถึง แบบเทศบาล ๒-๖ สำหรับการรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาล  จำนวน ๘ ด้าน  

(เทศบาลสามารถดาวน์โหลดแบบบันทึกข้อมูล แบบเทศบาล ๑ และแบบเทศบาล 
๒-๑ ถึงแบบเทศบาล ๒-๖ ได้ท่ีเว็บไซต์สำนักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th เมนู ระบบประเมินผลมาตรฐาน
ขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. แบบสอบถามเทศบาล และเลือกปี พ.ศ. ๒๕๖7 ดำเนินการขอรับรหัส 
ผ่านในการเข้าสู่ระบบและบันทึกข้อมูลในแบบรวบรวมข้อมูลดังกล่าว)  

(๒) ผู้บริหาร อปท. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีคนหนึ่ งทำหน้าท่ีบันทึกข้อมูลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. ตามแบบบันทึกข้อมูลท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ีส่วนงานต่างๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐาน
ขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th 
ตามวิธีการท่ีกำหนด  

(๓) อปท. นำผลการประเมินจากระบบเสนอผู้บริหาร อปท. และรายงานท่ีประชุมสภาทราบ  
(๔) อปท. นำผลการประเมินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบหรือเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ  
(๕) อปท. สามารถดูผลการประเมินแบบออนไลน์ได้ท่ีเมนู รายงานผลการประเมินสาธารณะ

รายแห่ง (ภายหลังจากเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดส่งผลการประเมินในระบบสำเร็จ)  
(๖) อปท. ต้องนำส่งเอกสารหลักฐานแสดงผลการดำเนินงานตาม (๑) - (๔) ได้แก่ (๑) หนังสือ

แต่งต้ังคณะทำงานหรือหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลใน
ระบบ (๒) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินเสนอผู้บริหาร อปท. (๓) เอกสารแสดงการนำผลการประเมิน
รายงานท่ีประชุมสภาทราบ และ (๔) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ โดยแจ้งให้สำนักงาน ก.ก.ถ. ทราบ ทาง E-mail : monitor.opm@gmail.com ต้ังช่ือเรื่อง เอกสารแนบ
การประเมินมาตรฐาน ประจำปี พ.ศ. 2567  และระบุช่ือ อปท. อำเภอ จังหวัด ให้ชัดเจนด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ ๒  

การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
ของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑)  

 
๑. แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไป (แบบเทศบาล ๑)  

แบบเทศบาล ๑ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของเทศบาล เกี่ยวกับการจัด 
บริการสาธารณะท่ีจะถูกนำไปเป็นฐานข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาล โดยแบบเทศบาล ๑ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
จำนวน 8 ด้าน  ได้แก่  

(๑) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวนถนนลาดยาง จำนวนถนน
คอนกรีต จำนวนจุดอันตรายท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจร จำนวนสะพานคอนกรีต จำนวนสัญญาณไฟ
จราจร จำนวนไฟส่องสว่าง จำนวนสายทางคลอง หรือลำธารสาธารณะ หรือแหล่งน้ำสาธารณะ หรือพื้นท่ี    
พักน้ำ หรือแก้มลิง จำนวนเครื่องสูบน้ำ จำนวนคลองส่งน้ำ และจำนวนระบบการผลิตน้ำประปา 

(๒) ด้านการผังเมือง เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวนอาคารสูง หรืออาคารท่ีมีความเส่ียง
และความล่อแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัย  

(๓) ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวน
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ท่ีด้อยโอกาส และจำนวนสัตว์ที่ได้รับการสำรวจข้ึนทะเบียน  

(๔) ด้านการศึกษา เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวนเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จำนวนเด็กด้อยโอกาส และจำนวนโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  

(๕) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
จำนวนประชากรในพื้นท่ีเทศบาล จำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

(๖) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับจำนวนกลุ่มอาชีพต่างๆ  

(๗) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปริมาณ
ขยะมูลฝอย ปริมาณขยะอันตรายและขยะติดเช้ือ จำนวนข้อมูลค่าเฉล่ีย 24 ช่ัวโมงของผุ่นละออง  

(๘) ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน (ไม่สอบถาม
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปในแบบเทศบาล 1) 
 
๒. คำอธิบายช่องหรือคอลัมน์รายการข้อมูลในแบบเทศบาล 1 
  (๑) ควรรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปจากแหล่งข้อมูลของเทศบาลท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ฐานข้อมูล  
เอกสาร รายงาน แผนงาน หรือโครงการท่ีเทศบาลได้ดำเนินการและเก็บรวบรวมไว้ สำหรับกรณีท่ีเทศบาลไม่มี
การรวบรวมหรือจัดทำฐานข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปในบางตัวชี้วัด อาจจะประสานงานหรือสอบถามจากหน่วยงาน
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้ตรงกับรายละเอียดตัวชี้วัดและคำอธิบายด้วย ซึ่ง
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท่ีบันทึกในขั้นตอนท่ี 1 จะมีความเช่ือมโยงกับการบันทึกข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะ
ตามตัวชี้วัดในขั้นตอนท่ี ๒ ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำท่ีกำหนด  
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(๒) ช่องหรือคอลัมน์ จำนวน หมายถึง จำนวนข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของเทศบาลในขั้นตอนท่ี ๑ 

ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดของเทศบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยให้
เทศบาลบันทึกข้อมูลระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น เช่น 1 2 3 4 หรือ 1.50 12.25 หรือ 100 1000 เป็นต้น 
ห้ามใส่ 0 หรือ 0.00 หรือเครื่องหมายยัติภังค์ (-) หรือเครื่องหมายจุลภาค (,) ในช่องหรือคอลัมน์จำนวน 

(๓) ช่องหรือคอลัมน์ แหล่งข้อมูล หมายถึง แหล่งข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท่ีใช้บันทึกในระบบว่า
มาจากแหล่งใด โดยระบบจะกำหนดไว้ จำนวน ๒ แหล่ง คือ ๑. จากเทศบาลเอง หรือ ๒. จากแหล่งอื่น โดยให้
เทศบาลเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 

(๔) ช่องหรือคอลัมน์ ไม่มีบริการสาธารณะ หมายถึง กรณีเทศบาลไม่มีภารกิจการจัดบริการ
สาธารณะตามตัวช้ีวัดนั้นในความรับผิดชอบ เช่น ไม่มีสะพานคอนกรีต ไม่มีเครื่องสูบน้ำ หรือมีภารกิจนั้นใน
ความรับผิดชอบ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภารกิจเหล่านั้นไม่มีความชำรุดเสียหายท่ีจะต้องซ่อมแซม 
เช่น มีสะพานคอนกรีตในความรับผิดชอบ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สะพานคอนกรีตในความ
รับผิดชอบไม่มีความชำรุดเสียหายท่ีจะต้องซ่อมแซม เป็นต้น โดยขอให้เลือกในช่องหรือคอลัมน์ไม่มีบริการ
สาธารณะ ห้ามเว้นไว้หรือข้ามไป เพราะหากบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วนตามคำอธิบาย ระบบจะไม่สามารถให้ท่าน
กดส่งข้อมูลในแบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป (แบบเทศบาล ๑) ให้สำเร็จได้ ซึ่งจะส่งผลให้ท่านไม่สามารถไป
ดำเนินการในขั้นตอนท่ี ๒ ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ ๓ 

การเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตามแบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาล 

(แบบเทศบาล ๒-๑ ถึง แบบเทศบาล ๒-๖) 
 
๑. แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒)  

แบบเทศบาล ๒ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
สำหรับใช้เพื่อการวิเคราะห์และประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ โดยครอบคลุมผลการ
ปฏิบัติงานการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล  จำนวน ๘ ด้าน  ดังนี้  

(๑) แบบเทศบาล ๒-๑ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และด้านการผังเมือง 

(๒) แบบเทศบาล ๒-๒ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

(๓) แบบเทศบาล ๒-๓ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
การศึกษา 

(๔) แบบเทศบาล ๒-๔ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

(๕) แบบเทศบาล ๒-๕ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 

(๖) แบบเทศบาล ๒-๖ คือ แบบรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถาน 

 
๒. คำอธิบายในช่องหรือคอลัมน์รายการข้อมูลในแบบเทศบาล ๒-๑ ถึงแบบเทศบาล ๒-๖  

(๑) เทศบาลควรรวบรวมข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะจากแหล่งข้อมูลพื้นฐานของ
เทศบาลท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ฐานข้อมูล เอกสาร รายงาน แผนงาน หรือโครงการท่ีเทศบาลได้ดำเนินการและเก็บ
รวบรวมไว้ สำหรับกรณีท่ีเทศบาลไม่มีการรวบรวมหรือจัดทำฐานข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะไว้ในบางตัว 
ช้ีวัด อาจจะประสานงานหรือสอบถามจากหน่วยงานอื่นท่ีเกีย่วข้อง ท้ังนี้ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ให้ตรงกับรายละเอียดตัวชี้วัดและคำอธิบายด้วย ซึ่งข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชีว้ัดในขัน้ตอนท่ี ๒ 
นี้ จะใช้ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำท่ีกำหนด โดยข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะในแบบเทศบาล ๒-๑ ถึงแบบเทศบาล ๒-๖ ท่ีใช้บันทึกในระบบจะเป็นข้อมูลผลการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(๒) ช่องหรือคอลัมน์ จำนวน หมายถึง จำนวนผลการดำเนินงานการจัดบริการสาธารณะตาม
ตัวช้ีวัดของเทศบาลตามรายการข้อมูล โดยให้ระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น เช่น 1 2 3 4 หรือ 1.50 12.25 หรือ 
100 1000 เป็นต้น ห้ามใส่ 0 หรือ 0.00 หรือเครื่องหมายยัติภังค์ (-) หรือเครื่องหมายจุลภาค (,) ในช่อง
หรือคอลัมน์จำนวน 
 
 
 
 



 
-6- 

 
(๓) ช่องหรือคอลัมน์ จำนวนงบประมาณที่ใช้ หมายถึง จำนวนเงินงบประมาณท่ีเทศบาลได้

ใช้ในการดำเนินงานจัดบริการสาธารณะตามรายการข้อมูลตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยให้ระบุเป็น
ตัวเลขเท่านั้น เช่น 0 1 2 3 4 หรือ 100 1000 10000 100000 ห้ามใส่เครื่องหมายยัติภังค์ (-) หรือ
เครื่องหมายจุลภาค (,) ในช่องหรือคอลัมน์จำนวนงบประมาณท่ีใช้ 

(๔) ช่องหรือคอลัมน์ รูปแบบการดำเนินงาน หมายถึง รูปแบบการดำเนินงานในการจัด 
บริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดของเทศบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ซึ่งเทศบาลดำเนินการจัดบริการ
สาธารณะในรูปแบบใดเป็นส่วนใหญ่ให้เลือกรูปแบบนั้น โดยเลือกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น ดังนี้ ๑) 
เทศบาลดำเนินการเอง ๒) เทศบาลดำเนินการร่วมกับ อปท. อื่น ๓) เทศบาลจ้างเหมา ๔) เทศบาลดำเนินการ
ร่วมกับส่วนราชการ และ ๕) เทศบาลดำเนินการมากกว่า ๑ รูปแบบ  

(๕) ช่องหรือคอลัมน์ ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 หมายถึง เทศบาลมี
ภารกิจการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ยังไม่มีความ
จำเป็นต้องดำเนินการภารกิจนั้น เช่น มีถนนในความรับผิดชอบและถนนชำรุดเสียหาย แต่ยังไม่มีความ
จำเป็นต้องซ่อมแซม บำรุงรักษา หรืออยู่ระหว่างการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดลำดับความสำคัญท่ี
ต้องดำเนินการ เป็นต้น โดยขอให้เลือกท่ีช่องหรือคอลัมน์ ไม่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
เท่านั้น ท้ังนี้ หากเลือกตัวชี้วัดใดในแบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป (แบบเทศบาล ๑) ในรายการข้อมูล “ไม่มี
บริการสาธารณะ” จะส่งผลให้ท่านไม่สามารถเลือกรายการข้อมูลในช่องหรือคอลัมน์ ไม่ได้ดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ในแบบเทศบาล ๒ ได้ 
 
๓. แบบข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) ประกอบด้วย แบบเทศบาล 2-1 
ถึงแบบเทศบาล 2-6 มีรายการข้อมูลผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน ๘ ด้าน รวม 64 ตัวชี้วัด  
ดังนี้  
  แบบเทศบาล 2-1 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 2 
ด้าน  ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  จำนวน 11 ตัวชี้วัด  และด้านการผังเมือง  จำนวน 7 ตัวชี้วัด 

แบบเทศบาล ๒-2 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 1 
ด้าน  ได้แก่  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จำนวน 11 ตัวชี้วัด   

แบบเทศบาล ๒-3 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 1 
ด้าน  ได้แก่  ด้านการศึกษา  จำนวน 9 ตัวชี้วัด   

แบบเทศบาล ๒-4 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 1 
ด้าน  ได้แก่  ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย  จำนวน 6 ตัวชี้วัด   

แบบเทศบาล ๒-5 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 1 
ด้าน  ได้แก่  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  จำนวน 7 ตัวชี้วัด   

แบบเทศบาล ๒-6 คือ แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล จำนวน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จำนวน 10 ตัวชี้วัด และด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะเทศบาลตำบลประโคนชัย  
บริการ

สาธารณะ 
เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ 

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 1. ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางในความรับผิดชอบท้ังหมดของเทศบาล 

ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 
80 1,099 1,099 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย 
 2. ร้อยละของจำนวนถนนคอนกรีตในความรับผิดชอบท้ังหมดของเทศบาล  

ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 
80 125 125 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย 
 3. ร้อยละของจำนวนจุดอันตรายท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทาง

บกในเขตเทศบาล ท่ีได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัย 
75 1 1 100 สูงกว่าค่า

เป้าหมาย 
 4. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลดำเนินการจัดกิจกรรมในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อมุ่งลดการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
3 3 2 66.67 การพัฒนา

ในอนาคต 
 5. ร้อยละของจำนวนสะพานคอนกรีตท่ีใช้สัญจรในเขตทางในความ

รับผิดชอบของเทศบาล ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 
(เฉพาะเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 6. ร้อยละของจำนวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ
เทศบาล ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 7. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบในเขตทางของเทศบาล  
ท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

100 226 226 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

 8. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง หรือลำธารสาธารณะ หรือแหล่งน้ำ
สาธารณะ หรือพื้นท่ีพักน้ำ หรือแก้มลิง ในความรับผิดชอบของเทศบาลท่ีได้ 
รับการดูแลรักษาให้น้ำสามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัด หรือให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้ปกติ 

90 1 1 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 9. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลท่ี
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ 

95 2 2 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 10. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล
ตำบลท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ (เฉพาะเทศบาล
ตำบล) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 11. ร้อยละของจำนวนระบบการผลิตน้ำประปาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลตำบลท่ีได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ (เฉพาะ
เทศบาลตำบล) 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 12. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัด 
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 2  ด้านการผังเมือง 
 13. จำนวนผังเมืองท่ีเทศบาลได้มีการจัดทำโดยเทศบาลดำเนินการเอง 

หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 
1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
 14. จำนวนครั้งในการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

วางผังเมือง ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นโดยเทศบาลดำเนินการเอง 
หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 15. จำนวนครั้งในการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตามผังเมือง โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 16. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารท่ีมีความเส่ียงและความ
ล่อแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัยท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาล ท่ีได้รับการรณรงค์
ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง (เฉพาะเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 17. จำนวนครั้งในการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุม
อาคาร และการรับมือกับความเส่ียงต่างๆ ในอาคารสูงหรืออาคารท่ีมีความ
เส่ียงภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว 
โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

2 2 11 550 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 18. จำนวนครั้งในการให้ความรู้ ให้คำแนะนำปรึกษาแก่ประชาชน หรือ
ผู้ประกอบการในการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้ตรงกับข้อกำหนดของ
การใช้ประโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ี โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 19. จำนวนครั้งในการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลผังเพื่อจัดทำรายงานการ
ประเมินผลการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์และส่ิงแวดล้อม การใช้บังคับ     
ผังเมือง โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือเทศบาลดำเนินการร่วมกับกรม
โยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 20. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะด้านการผังเมืองของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 3  ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
 21. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ี

ได้รับการดูแล และมีการติดตามผล หรือการออกเยี่ยมบ้านให้คำแนะนำ 
ปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุจากเทศบาล 

90 170 170 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 22. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพหรือป่วยติดเตียง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 23. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม สมาคม ศูนย์บริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลจัดขึ้น 

60 160 160 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 24. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือส่งเสริมการออกกำลัง
กายให้แก่ผู้สูงอายุ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 25. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาอาชีพและการส่งเสริมเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 26. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุท่ียากไร้ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นท่ีเทศบาล
ท่ีขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาลและได้รับการดูแลช่วยเหลือจากเทศบาล 
หรือเทศบาลประสานงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ดำเนินการ
สงเคราะห์ หรือฟื้นฟู หรือเทศบาลประสานงาน และสงเคราะห์ให้เข้าสู่
สถานสงเคราะห์คนชรา 

80 51 51 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 27. ร้อยละของจำนวนผู้พิการ ผู้ยากไร้ ท่ีด้อยโอกาสในพื้นท่ีเทศบาลท่ี
ขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาล และได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนหรือ
ประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ดำเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนปัจจัยส่ีในการดำรงชีพ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการในการส่งเสริม 
ป้องกัน ควบคุมเฝ้าระวังป้องกันโรคประจำถิ่น การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ รวมถึงการป้องกัน ควบคุมกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง NCDs (Non-
communicable diseases) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต การรับประทาน
อาหาร ความเครียด เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันสูง โรคไขมันในเลือดสูง 
เป็นต้น 

2 2 6 300 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 29. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการเอง หรือร่วม
ดำเนินการกับส่วนราชการ ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถาน
ประกอบกิจการอาหารในพื้นท่ี 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 30. ร้อยละของจำนวนสัตว์ในพื้นท่ีเทศบาลท่ีได้รับการสำรวจ ขึ้นทะเบียน
สัตว์ และฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า หรือทำหมันตามโครงการสัตว์
ปลอดโรคคนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า ท่ีเทศบาลดำเนินการเองหรือร่วม
ดำเนินการกับส่วนราชการ 

100 465 465 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

 31. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต
ของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 4  ด้านการศึกษา 
 32. ร้อยละของจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล ท่ีผ่านการ

ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ 
 33. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน

อนุบาล และเด็กในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีได้รับอาหาร
เสริม (นม) ครบถ้วน และเด็กนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้
การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 5653 5660 100.12 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 34. ร้อยละของจำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน
อนุบาล และเด็กในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล ท่ีได้รับอาหาร
กลางวันท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน และเด็กนักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 5653 5658 100.09 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 35. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการท่ีได้รับการสนับสนุนด้าน
การศึกษา หรือด้านการเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จากเทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 36. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุนในการส่งเสริมอาชีพหรือวิชาชีพ ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล รวมถึงนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 37. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุนในการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ หรือการรู้เท่าทันโลกดิจิทัลให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล รวมถึงนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบาลให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 38. ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีจัดการเรียนการสอนใน
ระบบสองภาษาหรือหลักสูตรสองภาษา 

100 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 39. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการหรือให้การสนับสนุน
ในการส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
ของเทศบาล รวมถึงนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอื่น ท่ีเทศบาลให้การ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 40. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัด 
บริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

ด้านที่ 5  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 41. จำนวนแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประเภทสำคัญท่ีเกิดขึ้นใน

พื้นท่ีท่ีเทศบาลได้ดำเนินการ 
2 2 1 50 การพัฒนาใน

อนาคต 
 42. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ี

เทศบาลสนับสนุนจัดต้ังขึ้น รวมท้ังจำนวนอาสาสมัครป้องกัน สาธารณภัย
ของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออื่นๆ ท่ีต้ังขึ้นถูกต้องตามกฎหมายใน
เขตพื้นท่ี 

2 9032 177 1.96 การพัฒนาใน
อนาคต 

 43. ร้อยละของจำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัย
ของเทศบาลท่ีติดต้ังในพื้นท่ีสาธารณะท่ีชำรุดเสียหายและสามารถซ่อมแซม
ให้ใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 

100 20 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 44. จำนวนศูนย์หรือช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ เช่น ศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม 
ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือ
จากช่องทางส่ือออนไลน์อื่นๆ ท่ีเทศบาลจัดให้มีหรือดำเนินการ 

2 2 5 250 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 45. ร้อยละของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ ของประชาชน จากศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อื่นๆ ท่ีส่งให้เทศบาล
ดำเนินการ และได้รับการแก้ไขปัญหา หรือได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก
เทศบาล หรือเทศบาลประสานงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไป 

100 27 27 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 46. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
ปลอดภัยของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 6  ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 
 47. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มแปรรูป การผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ท่ี
เทศบาลดำเนินการส่งเสริมหรือให้การสนับสนุนให้สามารถดำเนินการได้
อย่างยั่งยืนและมีรายได้ต่อเนื่อง 

90 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 48. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการส่งเสริม หรือให้การ
สนับสนุน กลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
แปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างยั่งยืนและมีรายได้ต่อเนื่อง 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 49. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการส่งเสริม หรือให้การ
สนับสนุนจัดให้มีศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาด
ชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาดเก่า 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 50. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุนในการปรับปรุง ซ่อมแซม บำรุงรักษา และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้
มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 51. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือให้การ
สนับสนุน ในการกระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 52. จำนวนช่องทางหรือแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา หรือ
แนะนำในการขอใบอนุญาต จดทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุน
ในพื้นท่ี ท้ังการให้คำปรึกษาหรือแนะนำท่ีสำนักงานเทศบาลโดยตรง หรือให้
คำแนะคำผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก หรือผ่าน
ช่องทางส่ือออนไลน์อื่นๆ 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 53. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว 
และการลงทุนของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 7  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 54. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการในการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ การลดปริมาณขยะ หรือการคัดแยกขยะ 
2 2 2 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย 
 55. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นท่ีเทศบาลท่ีถูกกำจัดอย่างถูก

สุขลักษณะ ตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

95 3435 3435 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 56. ร้อยละของปริมาณขยะอันตรายและขยะติดเช้ือในพื้นท่ีเทศบาลท่ีถูก
ส่งต่อไปกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

95 82.7 82.7 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 57. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการในการส่งเสริมการ
ปลูกต้นไม้ การอนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝ่ังหรือการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่าเสีย 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

 58. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของท่ีเทศบาลตำบลดำเนินการในการจัด
อบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษาป่า 
ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟป่า การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากการเผาในท่ีโล่ง 
หรือการทำแนวกันไฟป่า (เฉพาะเทศบาลตำบล) 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 59. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลตำบลจัดส่งอาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วม
อบรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (เฉพาะเทศบาลตำบล) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 60. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการในการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ เพื่อป้องกันและลดค่าฝุ่น PM 2.5 และการลดมลพิษทาง
อากาศ 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

 61. ร้อยละของจำนวนข้อมูลค่าเฉล่ีย 24 ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนาด    
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

 62. จำนวนครั้งท่ีเทศบาลนครได้ดำเนินการติดตามตรวจสอบโครงการหรือ
กิจการ หรือการดำเนินการท่ีอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
คุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสำคัญอื่น
ใดของประชาชนหรือชุมชนหรือส่ิงแวดล้อม (เฉพาะเทศบาลนคร) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 63. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการในการรณรงค์การ
ลดภาวะโลกร้อน และส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 64. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

ด้านที่ 8  ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
 65. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลดำเนินการ หรือสนับสนุนใน

การส่งเสริม หรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นหรือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

3 3 5 166.67 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
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บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ 
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ 
สาธารณะ (๒) 

(2) เทียบกับ 
(1) % 

ผลการ 
ประเมิน 

 66. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ในชุมชน เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และโบราณสถานท่ีเทศบาล ดำเนินการ หรือให้
การส่งเสริมสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 67. จำนวนครั้งในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และโบราณสถานของเทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

 



 
ส่วนที่ 4 

การนำผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
 

สำนักงาน ก.ก.ถ. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัด 
บริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามตัวช้ีวัดของ อปท. จำนวน ๘ ด้าน ซึ่งระบบดังกล่าวจะ
ประมวลผลข้อมูล โดยการนำข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑) มาเปรียบเทียบกับข้อมูลผล
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) ซึ่งประกอบด้วย แบบเทศบาล ๒-๑ ถึงแบบเทศบาล 
๒-๖ และดำเนินการเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานขั้นต่ำของแต่ละตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้โดยคณะอนุกรรมการด้าน
การติดตามและประเมินผล ซึ่งมีศาสตราจารย์ชาติชาย ณ เชียงใหม่ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.ก.ถ. เป็น
ประธานอนุกรรมการ มีรองปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีท่ีปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธาน
อนุกรรมการ มีผู้แทนส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง ผู้แทนสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย 
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบริหารส่วนตำบลแห่งประเทศไทย ผู้แทน กทม. 
และเมืองพัทยา ผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.ก.ถ. นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการกระจายอำนาจและด้านการ
ติดตามและประเมินผล ผู้อำนวยการสำนักงาน ก.ก.ถ. เป็นอนุกรรมการ และผู้อำนวยการส่วนติดตามและ
ประเมินผล สำนักงาน ก.ก.ถ. เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และเจ้าหน้าท่ี สำนักงาน ก.ก.ถ. เป็น
อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งระบบจะดำเนินการประมวลผลเปรียบเทียบข้อมูลดังกล่าว และแสดงผล
การประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ดังนี้ 

๑. สูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ำ (ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ)  
๒. เท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต่ำ (ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ)  
๓. การพัฒนาในอนาคต (ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ำ)  
๔. ไม่มีบริการสาธารณะ (อปท. ไม่มีภารกิจตามตัวชี้วัด หรือมีแต่ภารกิจตามตัวช้ีวัด

นั้นไม่มีความชำรุดเสียหายท่ีจะต้องซ่อมแซมบำรุงรักษา)  
๕. ไม่ได้ดำเนินการ (อปท. มีภารกิจตามตัวช้ีวัด แต่ยังไม่มีความจำเป็นต้องดำเนิน 

การ หรืออยูร่ะหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดลำดับความสำคัญของงาน หรือไม่ได้ดำเนินการด้วยสาเหตุอื่น) 
 
อปท. สามารถนำผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจำปี 

พ.ศ. ๒๕๖๗ ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ด้วยการ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
และค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค รวมถึงสาเหตุท่ีไม่ได้ดำเนินการ หรือไม่มี 
บริการสาธารณะ เพื่อไปใช้ในการวางแผนจัดทำโครงการหรือกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะตามตัวช้ีวัด ให้มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีมาตรฐานท่ีสูงขึ้นให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


