
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีรับเรื่อง  เจาหนาท่ีรับเรื่อง      เจาหนาท่ีรับเรื่อง    เจาหนาท่ีรับเรื่อง 

  ลงทะเบียนรับ   ลงทะเบียนรับ       ลงทะเบียนรับ        ลงทะเบียนรับ 

 
 
 

   เจาหนาท่ีบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ภายใน 1 วัน  

 
 
 

     แจงเจาหนาท่ีหรือสวนราชการในสังกัดท่ีเกี่ยวของทําการตรวจสอบหรือรวบรวมขอเท็จจริง ภายใน 5 วัน  
 
 
   เสนอผู้บริหารลงนามหนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนร้องทกุข์ทราบ ภายใน 1 วนั  
 
 

จดัสง่หนงัสือแจ้งผลให้ผู้ ย่ืนคําร้องเรียน/ร้องทกุข์ทราบ หรือการแนะนํา/แก้ไข ภายใน 1 วนั 
 
 

เร่ืองยติุ/ สิน้สดุการดําเนินการ 
 
 

                                                 (รวมระยะเวลาดําเนินการไมเ่กิน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับเร่ือง)  

ขั้นตอนและกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เทศบาลตําบลประโคนชัย 

1.มาดวยตนเอง 
ติดตอขอรับแบบคํา
รองท่ีกองวิชาการ
และแผนงานพรอม
เขียนคํารองตาม
แบบท่ี ทต.ประโคน
ชัยกําหนด 

2.หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียน สามารถสง
หนังสือหรือจดหมาย
รองเรียนรองทุกขไดท่ี ทต.
ประโคนชัย 339 ม.6  ต.
ประโคนชัย อ.ประโคนชัย  
จ.บุรีรัมย 31140 

3.โทรศัพท 
0-4467-1368,  
0-4467-0858  
โทรสาร.  
0-4467-0859 

4.เวปไซตของทต.
ประโคนชัย 
http://www.prakh
onchai.go.th/ หรือ 
เฟสบุค แฟนเพจ : 
เทศบาลตําบลประ
โคนชัย Fanpage 

http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.prakhonchai.go.th/%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD

